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Forsikringsvilkar

ULYKKE

Hedvig Hjemmeside hedvig.com Hedvig AB er reguleret af det svenske finanstilsyn
E-mail hallo@hedvig.com som en forsikringsdistributer i henhold til den
Adresse Valhallavagen 117 K svenske forsikringsdistributions lov. Eksklusiv
SE-115 31 forsikringsselskab for Hedvigs forsikring er Hedvig
Stockholm, SE Forsakring AB org. nr. 56569245-5223. Hedvig AB har

Org. nr 559093-0334 en kvalificeret ejerandel i Hedvig Forsakring AB.
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Dzkning

Side 3

Hedvigs ulykkesforsikring deekker personskader sket
ved et ulykkestilfeelde:

+ Varigt men med invaliditetssum pa 1.000.000 kr.
* Tandskader
+ Behandlingsudgifter

* Dgd med dedsfaldssum pa 100.000 kr.



Ulykke
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1. Varigt men

1.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skader som fglge af et ulykkestilfaelde.
For at opna deekning, skal der veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og
skaden.Vedvurderingenbliverderblandtandetlagtveegtpa,omhaendelseneregnettilat
forarsage personskade.

Direkte folger af etulykkestilfelde

Ulykkestilfeelde som fglge af drukning, redning eller forsgg pa redning
af menneskeliv

Ulykkestilfeelde, der opstar pga. ildebefindende eller besvimelse, hvor
arsagen ikke er sygdom

+ Rimelige ogng@dvendige udgifterduharsomfgelge afulykkestilfaeldet
f.eks. transportomkostninger eller andre omkostninger relateret til og i
forbindelse med ulykkestilfeeldet. Forsikringen daekker kun udgifter du
har haftimax. 24 timer efter ulykkestilfeeldet og max. deekning er
5.000 kr. pr. ulykkestilfeelde

1.2 Forsikringen deekker ikke

Ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom

Forveerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilfeeldig
tilstedende sygdom, mensforsikringen harveeretikrafthosos

+ Forudbestaende menellerlidelser, herunder degenerative forandringer

+ Overbelastning afandre legemsdele end dem, der er beskadiget ved
ulykke, og som medfgrer men

+ Skader sket som fglge af nedslidning eller overbelastning

+ Folger efter tandleege-, laege-, og andre behandlinger

1.3 Erstatning for varigt men

Hvis dufaretvarigtmensomfalge afulykkestilfeeldet, udbetales erstatning med lige samange
procentafforsikringssummen,sommengraden erfastsattil, dogmindst5%. Mengraden bliver
fastsat efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende mentabel, og fastsaettes uden
hensyn til forsikredes erhverv og sociale situation. Hvis skaden ikke er anfgrt i Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings vejledende mentabel fastsaettes mengraden efter skadens medicinske art og
omfang. Mengraden for falger af samme ulykkestilfeelde kan sammenlagt ikke overstige 100%.

Udbetalingen af erstatningen sker til forsikrede. Er forsikrede umyndig, bliver erstatningen betalt
efterbestemmelserneivaergemalsloven. Udgiftertilnadvendig transportfra ulykkesstedet il
naermeste behandlingssted er daekket. @vrige transportudgifter deekkes ikke. Medferer skaden
en mengrad pa 30% eller derover, udbetales der dobbelterstatning.
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Ulykke 2. Tandskade

2.1 Forsikringen deekker

- + Rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling efter et

deekningsberettiget ulykkestilfeelde

+ Rimelige og nedvendige udgifter til tandbehandling, der er en direkte
folge af en tyggeskade. Det er en forudseetning for deekning, at
tyggeskaden er forarsaget af et uventet fremmedlegeme og at
fremmedlegemet kan forelaegges.

+ Skade patandprotese, nardisse bliver beskadiget ved et
ulykkestilfeelde, mens de er placeret i munden

Tandbehandlingen skal godkendes af os,inden den pabegyndes. Akut ngdbehandling kan dog
saettes i gang uden at blive godkendt afos.

2.2 Forsikringen daekker ikke

+ Tandskader opstaet ved sygdom

+ Tandskader, der er opstaet ved sammenbidning, tygning eller spisning,
hvor der ikke kan fremvises et uventet fremmedlegeme.

«+ Udgifter til reparation eller almindelig vedligeholdelse afteender, der
allerede er blevet repareret viaforsikringen

+ Tandskader sketiforbindelse med kampsport og boksning

+ Folgeudgifter efter skade som fx udgifter til medicin, forbindinger,
bandage, bideskinner, tandbgijler, hjaelpemidler oglignende

2.3 Erstatning ved tandskade

Deterenbetingelse fordeekning, atforsikrede ikke harrettilgodtgerelse fraanden side fxden
offentlige sygesikring eller en arbejdsskadeforsikring. Erstatningen kan blive sat ned eller
bortfalde, hvis tandens eller teendernes tilstand inden ulykkestilfeeldet var forringet fx som falge
affyldninger, genopbygning, rodbehandling, slid, feestetab, paradentose eller andre sygdomme.

Hvisdenbeskadigettanderetledienbro, erimplantatbehandletelleratnaboteender mangler
eller er forringet, kan erstatningen ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af
ensundtand. Narviharbetaltudgiften tilentandbehandling efteren anmeldt skade, betragtes
denne behandling som endelig, og der ydes ikke erstatning til en eventuel udskiftning, reparation
eller vedligeholdelse pa et senere tidspunkt.

Behandlingen skal veere afsluttet, nar endelige folger kan bestemmes, dog senest 5 ar efter
ulykkestilfeeldet. Er forsikrede under 18 ar pa skadetidspunktet, skal tandbehandlingen veere
afsluttet inden det fyldte 25. ar.
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3. Behandlingsudgifter

3.1 Forsikringen daekker

Rimelige og ngdvendige udgifter til behandlinger af direkte fglger efter
et ulykkestilfeelde. Behandlingerne skal veere helbredende og ske hos

kiropraktor, fysioterapeut eller psykolog, som har overenskomst med
den offentlige sygesikring

Forsikringen deekker ogsa rimelige og ngdvendige udgifter tilanden
behandling, som erlaegeordineret eller lzegeanbefalet

Forsikringen deekker maksimalt 5.000 kr. pr. ulykkestilfaelde

3.2 Forsikringen daekker ikke

Udgifter, der betales fra anden side, fx sygesikringen,
arbejdsskadeforsikring eller anden syge- og ulykkesforsikring

Udgifter til hjeelpemidler og medicin

Udgifter til behandling af overbelastning af andre legemsdele end dem,
der er beskadiget ved ulykken

Udgifter til behandling pa privathospital, hospice eller lignende

Efter skadens afslutning deekkes ikke yderligere behandlingsudgifter

Forsikringen daekker heller ikke de undtagelser, som ernaevnt under
deekningen for varigt men

3.3 Erstatning for udgifter til behandlinger

Vibetalerudgifterne, indtiimengraden erfastsat, dog maksimalti12 maneder efterdukom
tilskade. Vierstatter kun behandlingerne, nar de eraftaltmed os og enleege, medmindre
behandlingsbehovetliggeriumiddelbartilknytningtilskaden,oggodkendelse derforikke

kan afventes.
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Ulykke 4. Ded

41 Forsikringen daekker

- * Huvis forsikrede afgar ved dgden som direkte falge af et ulykkestilfeelde,

nar dedsfaldet skerinden for et ar efter ulykkestilfeeldet

4.2  Forsikringen daekker ikke

+ Dagdsfald, derharnaturlige arsager, skyldes sygdom, selvmord eller
hvor dgdsarsagen er ukendt

4.3 Erstatning ved dgd

Erstatningens sterrelse fremgar af policen. Erstatningen udbetales til naermeste pargrende,
medmindre andetfremgarafpolicen. Etulykkestilfaelde giverikke rettilerstatning forbade
varigtmen og dgd. Erstatningen ved dgd nedseettes med detbelgb, derevt. erudbetalti
erstatning for varigt men, hvis der er tale om samme skade.
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Falles vilkar 5. Feelles vilkar samt praktisk information

5.1 Hvem er forsikret?
Forsikringen daekker dig som forsikringstager samt de personer som bor pa adressen , og
som ogsa har folkeregisteradresse pa forsikringsstedet. Forsikring daekker endvidere ogsa
personer som ikke har folkeregisteradresse pa forsikringsstedet, men hvor navn pa
pageeldende kan oplyses, saledes at navnet kan fremga af policen. Hvis du har bgrn under
18 ar, som ikke har folkeregisteradresse hos dig, deekker forsikringen ogsa nar barnet er hos
dig, med mindre barnet er omfattet af en anden forsikring. En forudsaetning for daekning
er, at du angiver antallet af personer som skal omfattes af forsikringen ved indtegning.

Hvis vi i policen eller betingelserne skriver “du”, “dig“, “din” eller “dit* mener vi ogsa de
personer som forsikringen omfatter.

5.2 Hvor daekker forsikringen*
Forsikringen deekker i Danmark, Norden, Grgnland og Feergerne i en tidsubegraenset
periode. Derudover deekker forsikringen under rejse og midlertidigt ophold i resten af
verden i indtil 2 ar f.eks. hvis du skal pa studierejse.

53  Hvornar daekker forsikringen?

Forsikringen daekker dig i fritiden. Safremt du er fuldtidsstuderende, daekker forsikringen dig
hele degnet — ogsa i forbindelse med et studiejob. Hvis du er arbejdslgs, er du ligeledes deekket
af forsikringen hele dggnet.

Forsikringen daekker ikke hvis din skade er omfattet af Lov om
Arbejdsskadeforsikring, medmindre der er tale om et studiejob og du
er fuldtidsstuderende

Forsikringen daekker ikke hvis du er selvstaendig erhvervsdrivende i en
momsregistreret virksomhed

54  Hvis skaden sker:

Sker der en skade, skal vi have besked hurtigst muligt. Har vi brug for oplysninger fra fx leeger,
eller et andet forsikringsselskab, skal du give os samtykke til atindhente disse oplysninger. Hvis
ikke vifar samtykke eller adgang til de ngdvendige oplysninger, kan vi afvise at behandle skaden
eller veelge at betale erstatning efter et skan. Det samme geelder, hvis forsikrede ikke gnsker at
lade sig undersgge af en leege i Danmark, som vi har godkendt. Udgifter til attester, erkleeringer
og undersggelser, som vi finder ngdvendige for at behandle sagen, deekkes af forsikringen.

Hvis forsikrede dgr, skal vi straks have besked, sa vi eventuelt kan forlange obduktion. Hvis ikke
vi far besked, kan vi afvise krav om erstatning. For daekning af skader, gaelder de almindelige
bestemmelser om foreeldelse i lov om forsikringsaftaler. Alle skader kan anmeldes til

eller vores app.

En skade skal vaere anmeldt senest seks maneder efter forsikringsaftalens ophgr. Det betyder,
at skader, der anmeldes senere end seks maneder efter forsikringens opher, ikke deekkes af
forsikringen.
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5.5 Forsikringen daekkerikke

Forsikringen deekker ikke, nar skaden skyldes:

Manglende arsagssammenhaeng

Forseetlig handling eller grov uagtsomhed
Selvforskyldt beruselse

Pavirkning af narkotika eller andre rusmidler
Deltagelse i slagsmal eller andre ulovligheder

Skader, der skyldes psykiske lidelser, hvor forsikrede ikke selv har veeret
udsat for farer forpersonskader

Skader, der skyldes forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler og
medicin

Skader, der skyldes smitte med vira (virus), bakterier og andre
mikroorganismer eller lignende

Svangerskab, abort og fedsel
Deltagelse eller traening i professionel sport

Skader, der opstar pa ekspeditioner i polaregne, grkener ellerandre
uciviliserede egne

Konflikteriformafkrig,oprerellerborgerlige uroligheder. Forsikringen
deekker dog, uanset de neevnte uroligheder, nar forsikrede opholder sigi
etlandudenforDanmark underrejse,ogskadenskersenestenmaned
efterkonfliktens udbrud. Deterenforudsaetning, atkonflikten ikke var
enrealitetvedindrejsenilandet,ogatdenforsikrede ikke selvdeltageri
handlingerne

Forsikringen deekker ikke ved militaere opgaver i FN’s eller en anden
organisations regi

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter under alle forhold eller
bestraling fra radioaktivt breendstof eller affald
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Praktisk information
6.1 Erdu allerede deekket af en ulykkesforsikring?
Hardukgbtenforsikringmed sammerisikoietandetselskab, oghardette selskab undtaget
ellerindskraenket erstatningspligten, hvis lignende forsikring er kebt, geelder de samme
undtagelser ogindskreenkningerogsa fordenne forsikring. Detvil betyde, aterstatningen
betales af selskaberne i feellesskab.

6.2 Fortrydelsesret
Du harrettilatfortryde din bestilling. Ifalge forsikringsaftalelovens g 34, kan du fortryde, atdu
har bestilt forsikringen. Fortrydelsesfristen ermax pa den 14. dag efter, at du har modtaget
policen. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den felgende hverdag.

6.2.1 Sadan fortryder du
Hvis dufortryder, erdetvigtigt, atdu giver os skriftligt besked, inden fristen udlgber. Detvil sige
at det skal veere pr. mailadresse eller via vores APP

Betaling af forsikringen

Betalingen af forsikringen opkraeves manedligt med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Sammen medbetalingen opkreeves afgiftertil det offentlige ihenhold tilgeeldende lovgivning.
Betalingsanmodninger vil blive praesenteret fordigivores app. Bliver belgbet ikke betales
rettidigt, sender vienrykker med oplysning om, atforsikringen ophgrer, hvis belgbetikke er
betalt senest pa den nye betalingsdag. Hedvig opkreever ikke gebyrer for rykkerbreve.

Indeksreguleringer

Forsikringspraemien kan blive indeksreguleret. Det samme geelder for forsikringssummer og
andrebelgb.Indeksreguleringenfelgerudviklingenilgnindeksetforden private sektorfra
Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen ergeeldende foren periode pa1aradgangen ogforleenges automatisk indtil
entenduellerviopsiger forsikringen skriftligt. Du kan opsige forsikringen ved at skrive til

eller via vores app. Du haringen bindingsperiode og kan veelge at opsige
din forsikring nar som helst.

AEndring af forsikringsvilkar og pris

Hedvig kan sendre vilkar og pris med virkning fra enhver forfaldsdag. Hvis Hedvig eendrer vilkar
eller pris, har forsikringstageren ret til at opsige forsikringen til forfaldsdagen. Indeksregulering
betragtes ikke som en aendring i forsikringen.
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Ulykkesforsikring 7. Klagemuligheder

7.1 Ankeneevnet for Forsikring

Er du ikke enig i vores afgorelse, sa kontakt den afdeling, der har behandlet din skade.
Hvis denne henvendelse fortsat ikke har givet dig et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Jstergade 18, 2. sat

1100 Kgbenhavn K

TIf. +45 33 15 89 OO
ankeforsikring.dk

Du skal sende klagen til Ankenaevnet pa et seerligt klageskema, som du kan fa hos Ankenaevnet
eller pa www.ankeforsikring.dk. Det koster et mindre gebyr at fa afgjort en sag hos ankenaevnet.
Gebyret bliver dog betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen.

7.2 Meéngradens starrelse

Kan vi ikke blive enig om méngradens starrelse, kan bade du og Hedvig veelge at fa sagen
forelagt for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Den af parterne, der gnsker sagen forelagt
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, betaler de omkostninger der er forbundet hermed.
Safremt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fastseetter en hgjere méngrad end vi har gjort,
betaler vi omkostningerne.

8. Lovgivning og aftaler
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed, danner
grundlag for forsikringsaftalen. Forsikringsaftalen med os udggres af policen, forsikrings-
betingelserne og eventuelle policetillaeg.

8.1 Tilsyn
Hedvig Forsakringar AB er under tilsyn af Finaninspektionen (det Svenske Finanstilsyn) og af
Finanstilsynet (det Danske Finanstilsyn).



Dobbelterstatning

Ulykkesforsikring

ORDFORKLARING

Forsikrede

Forsikringstager

Legemsdele

Neermeste pargrende

Professionel sport

Samlever

Ulykke/
ulykkestilfeelde

Arsagssammenhaeng
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Ved dobbelterstatning forstas, at der udbetales det dobbelte i
erstatning, hvis det deekningsberettigede ulykkestilfeelde har medfert
en skade med et varigt mén pa 30% eller derover.

Den person, som er omfattet af forsikringen.

Forsikringstageren er den, der har indgaet aftalen om forsikringen med
selskabet.

Vedenlegemsdel forstas fxetben (tilog med hofteled) elleren arm (til
og med skulderled).

| juridisk forstand er dine neermeste pargrende (i prioriteret raekkefalge):

+ Din eegtefeelle/registreret partner
+ Din samlever

* Dinebgrn,adoptivbgrn, bgrnebarn osv.
(Livsarvinger)

+ De arvinger, som fremgar af dit testamente

» Dearvinger, der har rettil pengene i henhold
tilarveloven

Sport, der udgves mod betaling eller sponsorater. Man betragtes som
professionel, nar man overvejende lever af sin sport eller
kontraktmeessigt er Ignnet af en sportsklub og/eller en eller here
sponsorer.

Man er samlever i juridisk forstand, hvis man:

+ Boede sammen med afdede pa
dedsfaldstidspunktet og venter/har/har haft
barn med afdade, eller:

+ Boede sammen med afdede pa
dedsfaldstidspunktoglevede sammen med
afdede i et aegteskabslignende forhold pa den
feelles bopael de sidste to ar for dedsfaldet

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

For at en skade kan berettige til erstatning, skal der veere
arsagssammenhang mellem den anmeldte ulykke og skaden. Dette
betyder, at ulykken skal veere arsag til skaden.



