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Oversikt
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Det har ar ditt forsakringsvillkor

Det har ar ditt forsakringsvillkor som vi pa Hedvig har forsokt att utveckla till en s& omfattande
férsakring som mojligt for dig som medlem. Med det sagt, en férsakring kan tyvarr inte tacka allt
som du drabbas av da det skulle gora den alldeles for dyr. Vi har forsokt att formulera villkoret s
enkelt och forstéeligt som mojligt och om det &r ndgot som &ndé kanns svart att forsta sa finns vi
har for att besvara dina fragor.

For att fullstéandigt forsta villkoren behdver du lasa:

Forsakringsbrevet och Forsakringsvillkoren.

Vad skyddar min forsakring mot?

Hedvig skyddar dig mot manga olika saker men ska man sammanfatta det sa kan man saga att
Hemforsakring Bostadsratt Student ska ersatta ekonomiska férluster som du drabbas av om din
privata egendom skulle forlorats eller skadas. Malet med forsakringen ar att du skall vara i samma
ekonomiska ldge som innan en eventuell skada.

Hemforsakring Bostadsratt Student ersétter dig ocksa om du skulle raka illa ut nér du ar pa resa,

eller om du blir ansvarig for att ha rdkat skada andra personer eller deras egendom. Utdver allt det
har ersétter din forsékring dig ocksa for kostnader for vissa tvister i domstol.

X3 o o

Saker du behover halla koll pa
Saklart skulle vi vilja ersétta dig for allt tdnkbart som kan handa, men om vi skulle gora det skulle
din forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begrénsningar och villkor som ar viktiga for dig att
ha koll pa.
Du kan ldsa mer om vad som géller for hela férsékringen under rubrikerna:

e Nagrabegréansningar du ska hélla koll p&?

e  Sékerhetsforeskrifter

e  Allménna begrénsningar

e  Generella Sakerhetsforeskrifter
De berattar hur du ska bete dig fér att minska risken fér skada, och vad som inte omfattas av
férsakringen.
Om sdkerhetsforeskrifter inte foljs s& kan det bli sa att ersattningen vid skada minskas med ett
sarskilt avdrag eller helt uteblir.
Vi har valt att dela upp din Hemfdrsékring Bostadsréatt Student i tre delar, som vi kallar Dina prylar,

Du och din familj och Din Bostadsratt. En narmare forklaring till alla férsakringsmoment hittar du
under respektive avsnitt i forsakringsvillkoret.
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Vad ersitts,
var giller forsakringen,
och for vem?
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Vilket skydd galler for min forsakring?

Din férsakring ersatter Dina prylar, Du & din familj och Din Bostadsréatt. Férsékringen ar en
fullvardesforsakring, men observera att forsakringen innehaller olika forsdkringsmoment som har
maxbelopp pa ersattning per skadehéndelse: Det ar darfor viktigt att du lamnar riktiga och
fullstandiga uppgifter till oss nar du skaffar férsékringen samt att du anméler dndrade eller
felaktiga uppgifter till oss.

Vem galler forsakringen for?
Forsakringen géller for dig som ar férsakringstagare.

Dessutom géller den for de som &r folkbokforda pa din adress forutsatt att de ocksé stadigvarande
bor hos dig och ni delar hushall. Det &r viktigt att du beréttar for oss vilka du delar hushall med for
att de ska omfattas av forsakringen.

Forsakringen géller ocksa for den du bor med som inte &r folkbokférd pa din adress forutsatt att ni
har gemensamt hushall. For att forsékringen skall gélla for dessa personer maste du ange
personerna som medfdrsékrade i samband med att du tecknar férsékringen.

| samband med att du tecknar férsakring ar det viktigt att ange hur ménga personer som skall
omfattas av férsakringen. | de fall du far férandrade forutsattningar ar det viktigt att du beréttar
for oss vad som skett sa att vi kan uppdatera din forsékring med antal forsakrade.

Om du har eget barn under 18 &r som dven har annat boende géller férsakringen for barnet nar det
ar hos dig, om ersattning inte kan fas frdn annan forsékring.
Om viidet har dokumentet skriver “du”, “dig” “din” och “ditt” menar vi var och en av de personer

som foérsékringen galler for. Nar vii det har dokumentet skriver “vi”, “oss” och “Hedvig” menas
Hedvig AB.

Forsakringen géller dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband med ditt arbete.

Néagra begrénsningar du ska halla koll pa?
Du kan teckna var studentférsakring om du ar student pa minst 50% och under 30 ar.

Om nagon av de forsdkrade inte &r folkbokférda och varaktigt bosatt i Sverige géller férsakringen
enbart fér skada som intraffar i Sverige.

Var géller férsékringen nadgonstans?

Forsakringen géller inom Norden.

Vid resa galler den i hela varlden under de férsta 45 dagarna av resan réknat frdn den dag du
lamnar den forsdkrade bostaden. Kortare besdk pd hemorten, mindre @an 30 dagar, dér avsikten ar
att aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att ny 45-dagarsperiodpabdrjas.

Forsakringen géller inte for ndgot som intréffatiland eller omrade dit UD avrader fran att resa.
Om du flyttar raknas bade din gamla och nya bostad som férsakringsstélle 30 dagar fran
flyttdatum under forutsattning att du férsékrar din nya bostad i Hedvig och meddelar oss det

innan flytten genomfors.

Begrénsningen som finns i villkoret géllande erséttning for skada som intréffat pa annan plats
géller inte under sjélva flytten mellan tva bostader som ar férsakrade hos Hedvig.
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Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det att férsakringen tecknas.

Du kan teckna Hemforsakring Bostadsratt Student sa att den borjar galla samma dag, men efter
det klockslag som du tecknat den.

Du kan ocksé ange ett datum langre fram som du vill att férsakringen ska bérja galla fran.

Vad galler forsakringen?
Ditt forsékringsvillkor ar uppdelat inom foljande omraden, kallat Férsakringsmoment:

Dina Prylar:
Drulle, Stold, Skadegérelse, Inbrott, Eldsvada, Vattenlacka, Naturskador,
Obrukbar bostad

Du och Din Familj:
Ansvar, Rattsskydd, Overfall, Krisférsakring, Sjuk pa resa, Nédsituation

Din Bostadsratt:
Drulle Egen fast bekostad Inredning, Stold, Skadegorelse, Inbrott, Eldsvada,
Vattenlécka, Installationer, Glasrutor, Naturskador, Sent upptéckt dédsfall

Forsakringsbelopp som galler for din forsakring:

Férsékringsmoment Belopp

Din Bostadsratt Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

Dina prylar 200 000 kr

Dina prylar pd annan plats 50 000 kr

(t.ex.igemensamhetsforrad)

Drulle Dina Prylar 50 000 kr

Drulle Egen fast bekostad Inredning 200 000 kr

Installationer 200 000 kr

Glasrutor Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

Stold, Skadegorelse & Inbrott Pa Bostaden: Ingen beloppsbegrénsning (fullvarde*)

Pa dina prylar:

| Bostaden: 200 000 kr
Utanfor bostaden:50 000 kr
| tvattstuga: 10 000 kr

Ur Bil: 5000 kr

Eldsvada Pa Bostaden: Ingen beloppsbegrénsning (fullvarde*)

Pa dina prylar:

| Bostaden: 200 000 kr
Utanfor bostaden:50 000 kr
I tvattstuga: 10 000 kr

Ur Bil: 5000 kr
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Forsékringsbelopp som galler for din forsakring(Forts...)

Vattenlédcka Pa Bostaden: Ingen beloppsbegrénsning (fullvarde*)

Pa dina prylar:

| Bostaden: 200 000 kr
Utanfor bostaden:50 000 kr
| tvattstuga: 10 000 kr

Ur Bil: 5000 kr
Ansvar 5000 000 kr (per forsékringsar)
Rattsskydd 250 000 kr
Sjuk paresa Enligt villkor
Overfallsersattning Enligt tabell
Tomtmark 100 000 kr
Nodsituation Max 10 000 kr per férsékrad, for transport till Sverige

eller annan saker plats.
Resgods max 3 000 kr per forsakrad.

Naturskador Pa Bostaden: Ingen beloppsbegrénsning (fullvarde*)

Pa dina prylar:

| Bostaden: 200 000 kr
Utanfor bostaden:50 000 kr
| tvattstuga: 10 000 kr

Ur Bil: 5000 kr
Obrukbar bostad 18 manader eller maximalt 250 000 kr
Krisférséakring maximalt 15 000 kr
Sent upptéackt dodsfall 4000 000 kr

For féljande egendom galler maximala belopp oavsett var skadan
intraffar:

Kontanter 4000 kr
Vardehandlingar och samlingar 10 000 kr
Foremal av Adelmetall ex Guldtacka (ej smycken) 10 000 kr
Per cykel, aven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehor) 25000 kr
Golfutrustning (sammanlagt) 15 000 kr
Matvaror i kyl och frys 3000 kr
Akgrasklippare 35000 kr
Av- eller omonterade fordonsdelar inkl. bilnycklar 3000 kr
Inglasad balkong, altan eller uthus, garage som du ager eller 200 000 kr

som du enligt féreningens stadgar ansvarar for

Laddstation for elbil och uttag fér motorvéarmare 50 000 kr
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Sjéalvrisker

Sjélvriskens storlek framgéar av ditt férsakringsbrev. Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du
sjalv far betala vid varje skadetillfélle. Grundsjalvrisken ar 1750 kr men det finns vissa undantag.

Vid rattsskydd &r sjalvrisken 25% av den totala kostnaden men lagst 1750 kr
Féljande delar galler utan sjélvrisk:

e  Overfallsskyddet

o Krisférsakring

o Hemtransport av avliden eller fér begravning

e  Kostnader for narstdendes resa till svart sjuk

. Outnyttjad resekostnad

o No6dsituation

. Sent upptéackt dodsfall

Om flera skador intraffar vid samma tillfélle och erséttning ska betalas fran flera moment i
forsakringen eller flera av dina privata forsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk , den
hogsta, frdn det sammanlagda skadebeloppet.
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Vilka prylar skyddar din forsékring?

Din férsakring galler for Prylar (I6segendom) som du &ger, lanar av privatperson eller hyr och som
endast ar avsett for ditt privata bruk och ar definierat som I6segendom enligt lag och som inte kan
forsakras pa annat satt.

Som prylar menar vi dven:

. eldrivet lekfordon som inte kan kéras fortare an 6 km/h, akgrasklippare och eldriven
rullstol

. vattensportbrada, kajak och kanot
. kontanter, vardehandlingar och samlingar av frimérken, mynt och sedlar som du dger

. av- eller omonterade fordonsdelar inkl bilnycklar

Stoldbegarliga prylar:

Nér det galler vissa prylar galler lite annorlunda krav p hur du méste hantera dessa.
Det géller for féljande saker som vi kallar Stéldbegarliga prylar.
Nar viidet har villkoret pratar om stéldbegérliga prylar menar vi:

o Pengar och véardehandlingar

. GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sddan utrustning

. Vapen med tillbehdr och ammunition

. Alkoholhaltiga drycker (mer @n 2,25% alkohol)

. Foremal helt eller delvis av ddel metall, akta/odlade parlor och ddelstenar
. Fick- och armbandsur

. TV, ljudsystem, hérlurar, dator, datorutrustning med tilloehor

. Mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande med tillbehér

. Pryl med inkdpspris eller ett marknadsvéarde 6ver 25 000 kr

Vad géaller for din Bostadsratt?
Din férsakring géller for din Bostadsratt:

e  Sjalva bostadsratten som anges i forsékringsbrevet med tillhérande utrymmen och
egendom, dock endast fér skada som du svarar fér pa grund av din underhallsskyldighet
enligt bostadsréattslagen och foreningens stadgar

. Egen fast bekostad inredning i lagenheten eller i tillhérande utrymmen

e inglasad balkong/altan

. Tillhérande markis/tak over uteplats

e  Tomtmark som tillhér bostadsrattsféreningen och som du enligt féreningens stadgar ar
skyldig att underhalla

e  Staket och eget bekostat uthus, garage eller carport som &r maximalt 30 kvadratmeter,
som du dger pa mark som tillhér din bostadsrétt

Allt under férutsattning att skadan inte ersatts genom fastighetens férsékring.
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Néagra kategorier av saker min férsakring inte géller for?

. Din forsakring omfattar inte nagra djur
. El- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost och delar
eller utrustning till sddant. Till detta medréknas elcyklar och likvardigt fordon som inte

definieras som cykel enligt Transportstyrelsen

. Forlust pa grund av att ndgon utan din tilldtelse anvant dina konton, kort, abonnemang
eller liknande

. Utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

. Egendom som du enligt svensk lag inte har ratt attinneha eller anvénda
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DRULLE

Dina prylar
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Vad erséatter forsakringen?

Din férsakring ersatter dina forlorade eller skadade prylar, om forlusten eller skadan intraffar
genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse som inte ersatts pa annat satt genom din forsékring.

Samtliga tre nedan namnda kriterier maste var uppfyllda for att det ska rdknas som en
ersattningsbar drulleskada:

. Plotslig
° Of6rutsedd

° Yttre

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Ersattning lamnas med maximalt 50 000 kr per skadehandelse for férlorad eller skadad pryl.

For vissa kategorier av prylar kan beloppet vara lagre, se vad som anges under "Fér féljande
egendom géller maximala belopp oavsett var skadan intraffar”:

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen géller inte for skador som kan ersattas ur momenten Stéld, Skadegoérelse, Inbrott,
Eldsvada, Vattenldcka, Naturskador, Obrukbar bostad, Ansvar, Rattsskydd, Overfall, Krisforsakring,

Sjuk pa resa, Nodsituation, Installationer, Glasrutor och Sent upptackt dédsfall.

Du som forsékringstagare ska kunna visa upp den skadade prylen pa var begéran. Skadeorsaken
maste ocksa vara kénd och kunna knytas till en exakt tidpunkt da skadan skedde.

Din férsakring ersétter inte drulleskador pé foljande prylar:
. Kontanter, véardehandlingar, manuskript och ritningar
. Stoldbegérliga prylar forvarad i bil, annan lokal eller biutrymme

. Egendom som kvarglomts, lamnats kvar, tappats bort eller férlagts &ven om den senare
blivit stulen

. Mynt-, sedel- och frimarkssamling
. Skador eller forluster i samband med post/godsbefordran

. Fallskédrm, modellflyg och andra flyganordningar, brada avsedd for vattensport, kanot och
is farkost samt delar och utrustning till dessa

. Stold av eller skadegorelse pé cykel

. Av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster
. Brygga eller uthus pa annans mark

. Egen bekostad fast inredning i bostad

o Las

. Golfutrustning
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Négra begrénsningar du ska halla koll pa?(Forts...)
Din forsakring erséatter inte drulleskador orsakade av féljande:
e Skadasom inte inverkar pa prylens funktion utan enbart bestar i skonhetsfel
e NG&tning, forslitning, aldersforandring eller annan langtidspaverkan
e Husdjur, rattor, moss, andra gnagare eller insekter
e Attlagrad information eller programvara pa dator eller datatillbeh&r skadas/raderas

. av vardpersonal eller liknande om du burit pryl som skadades i samband med olycksfall
eller sjukdomsskada

Sakerhetsforeskrifter
. Du ska forvara och handha dina prylar med omsorg och inte utsatta den for betydande
risk att skadas eller forloras. Till exempel innebéar det att du inte ska ldmna dina prylar
utan uppsikt eller gldmma kvar den

. Du far inte lamna stdldbegérliga prylar till incheckning under resa

. Bil ska vara last och du far inte forvara eller lamna kvar stdldbegérliga prylar i bilen

Vad hander om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Momentet Stold, Skadegorelse & Inbrott &r indelat i fyra olika delomrédden beroende pa var skadan
[ STOLD, SKADEGORELSE & INBROTT: ] har intraffat.

Stold och Skadegorelse pa dina prylar samt skada pa bostadsratt:

1. I din bostad

2.  Forvarad utanfér din bostad

3. Forvarad| bil

4. Medforda prylar

Olika regler géller beroende pa var skadan sker nagonstans, och vad det &r for prylar som skadas.

For vissa kategorier av prylar kan beloppet vara lagre, se vad som anges under "For féljande
egendom géller maximala belopp oavsett var skadan intraffar”.
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Vad erséatter forsakringen?

Idin bostad

Din forsakring erséatter stold och skadegdrelse pa dina prylar vid inbrott samt skada pa din bostad,

som begatts av ndgon som olovligen tagit sig in.
Har garningsmannen blivit inslédppt galler férsékringen endast om hen har anvant tvang eller hot
for att kommain.

Om du bor i servicehem/aldreboende eller under liknande omstandigheter (ex. dldreomsorg i
hemmet) galler forsékringen vid stold i bostaden dven om géarningsmannen inte tagit sig in
olovligen.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Din Bostadsratt ar fullvardesforséakrad for stold, skadegorelse & inbrott.
Egen fast bekostad inredning, inglasad balkong, altan, uthus och garage maximalt 200 000 kr
Laddstation for elbil och uttag féor motorvarmare maximalt 50 000 kr

Forsakringen ersétter stold och skadegdrelse pa dina prylar vid inbrott som férvaras i din bostad
upp till maximalt 200 000 kr.

Forsakringen géller for kostnad for Iasbyte i din bostad om du foérlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsakringsvillkoret. Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Néagra begrénsningar du ska halla koll p&?

Forsakringen géller inte om stdld, skadegorelse & inbrott utforts av ndgon med en nyckel eller kod
som hen har haft tilldtelse att inneha. Undantaget ar de fall nér ”In house delivery” skett genom
nagon av Hedvigs partners forsorg.

Din férsakring ersatter inte stdld av pengar, vardehandlingar och stéldbegérliga prylar i
gemensamt garage, annan byggnad, eller utrymme annat &n i bostaden.

Ersattning for lasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvattstuga och liknande
omfattas inte av férsakringen. Detsamma géller for férlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Kostnaden for Iasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och

det &r sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ersattning fran annat hall, till
exempel genom bostadsréattsféreningen.

Sakerhetsforeskrifter

e  Allaytterddrrar ska vara lasta med las godkéant av Stoldskyddsféreningen (SSF), minst
klass 3 enligt SS3522, eller Hedvig

. Fonster ska vara stangda och reglade inifrdn om inte ndgon ar hemma och har tillsyn éver
din bostad

. Nyckel eller kod far inte férvaras eller vara forsedd med uppgift sa att obehorig kan

avgora vart nyckeln eller kod gar. Har du anledning att missténka att ndgon obehdrigen
har nyckel eller kod till din bostad méste du omedelbart byta Ias eller kod

Vad hander om sékerhetsforeskriften inte foljs
Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%.

Avdraget kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet
varit mindre allvarligt
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Forvarad utanfor

din bostad
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen ersétter stold av eller skadegorelse pa fast bekostad egendom och dina prylar som
forvaras i utrymme utanfor din bostad om gérningsmannen brutit sig in med vald.

Tvatt i tvattstuga och stold av cykel frdn gemensamt cykelforradd ersatts dock dven om
gérningsmannen inte brutit sig in med vald, under férutsattning att du utnyttjat de 1ds mojligheter
som fanns.

Forsakringen géller for kostnad for Iasbyte i din bostad om du forlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsékringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

For stéld och skadegorelse pa dina prylar utanfor din bostad Iamnas ersattning med
maximalt 50 000 kr per skadehéndelse.

Vid stold av tvatt i tvattstuga ar ersadttningen maximalt 10 000 kr

Lasbyte ersatts med maximalt10 000 kr

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Forsakringen géller inte for stold av stéldbegarlig prylar pa annan plats an:
e  Padinarbetsplats
. I hotellrum som du bori
e |lastvéardeskap eller bankfack

Kostnaden for Iasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och
det &r sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ersattning fran annat hall, till
exempel genom bostadsrattsféreningen.

Sakerhetsforeskrift

. Arbetsplats eller annat utrymme ska vara last om du inte vistas d&ar. Detsamma galler
hotellrum, som ocksa ska vara last nar du lamnar det eller sover

. Cykel ska vara last med godként I&s nér den forvaras utomhus eller i
gemensamhetsutrymme

. Med godkénda cykellds menas det att Idset har blivit godként av Stoldskyddsféreningen
(SSF)

For stéldbegarliga prylar géller féljande:
. Pa arbetsplats ska de vara inlasta i utrymme som endast disponeras av dig

e |hotellrum, ska de vara inldsta i last vardeskap, lasbar lada eller likvardigt nar du inte ar dar

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Forvarad i bil Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen ersétter stold av eller skadegdrelse pa dina prylar som foérvaras i bil om
gérningsmannen brutit sig in med vald, under forutséattning att du utnyttjat de 1as mojligheter som
fanns.

Forsakringen géller for kostnad for Iasbyte i din bostad om du forlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsékringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr
Vid stold ur bil s& ar ersattningen maximalt 5 000 kr

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Kostnaden for Iasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och

det &r sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ersattning fran annat hall, till
exempel genom bostadsréattsféreningen.

Sakerhetsforeskrift

° Fordonet ska vara last nar du lamnar det

. Egendom som ldamnas kvar i fordonet ska vara inldst i handskfack, bagageutrymme eller i
annat utrymme som inte &r synligt utifran

. Forsakringen erséatter inte stéldbegarliga prylar ur bil annat an i anslutning till din bostad
under omedelbar i- och urlastning av bilen

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Vad ersatter forsakringen

Medforda prylar

Forsakringen erséatter dig for stold och skadegérelse av dina prylar som du har med dig nar du &r
utanfér din bostadsratt.

Forsakringen géller aven skador pa dina prylar i samband med &verfall.

Forsakringen géller for kostnad for Iasbyte i din bostadsréatt om du forlorat nyckeln vid skada som
kan ersattas enligt forsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
For stéld och skadegorelse pa dina prylar utanfor din bostadsratt 1amnas ersattning med

maximalt 50 000 kr per skadehéndelse.
Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?

. Forsakringen erséatter inte prylar som lamnats kvar, glémts kvar, tappats bort eller
forlagts &ven om den senare blivit stulen

. Kostnaden for Iasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln

gar och det ar sannolikt att den kan komma att anvéndas och du inte kan f& erséttning
fran annat hall, till exempel genom bostadsrattsforeningen.

Sakerhetsforeskrifter

e Dina prylar ska hanteras och forvaras s att stold eller skada pa egendomen s& langt som
mojligt foérhindras. Av betydelse &r bl.a. om prylen ar stéldbegérlig eller sarskilt vardefull

. Stoldbegarliga prylar ska hanteras sa att de svarligen kan stjélas utan att du omedelbart

upptéacker det. Det innebér att du ska ha dina stéldbegarliga prylar under uppsikt eller i
din absoluta néarhet

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Vad ersatter forsakringen

Din forsakring erséatter forlorad eller skada pa egen fast bekostad inredning, om forlusten eller
skadan intraffar genom plotslig och oférutsedd yttre handelse som inte ersétts pa annat satt
genom din forsékring. Samtliga tre nedan namnda kriterier maste var uppfyllda for att det ska
raknas som en ersattningsbar drulleskada:

. Plotslig
° Ofé6rutsedd

° Yttre

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Forsakringen ersatter maximalt 200 000 kr
Négra begrénsningar du ska halla koll p&?

Forsakringen géller inte for skador som kan ersattas ur momenten; Stdld, Skadegérelse, Inbrott,
Eldsvada, Vattenldcka, Naturskador, Obrukbar bostad, Ansvar, Rattsskydd, Overfall, Krisforsékring,
Sjuk pa resa, Nodsituation, Installation, Glasrutor och Sent upptackt dodsfall.

Forsakring galler inte heller for:
. skada orsakad av djur

. skada pa grund av lackage fran badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme
som inte uppfyller de bygg- och branschregler samt tillverkarens rad och anvisningar som
gallde vid byggnads- eller installationstillfallet

. skada orsakad av felaktig konstruktion, bearbetning, reparation, rengéring felaktigt
utférande eller materialfel

. byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom mogel, fukt, rota, svamp, rost
eller liknande

. skada orsakad av slitage, férbrukning, bristande underhall eller sjélvforstorelse vare sig
skadan visar sig successivt eller plotsligt

. skada pa tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage fran tak

. skada pa eller genom byggnadens grund eller vdgg orsakad av utifrdn kommande vatten
. skada som inte inverkar pd egendomens funktion utan enbart bestar i skonhetsfel

. skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elvarmeslingor

. sotskada fran levande ljus, marschaller och oljelampor

. kostnad for upptining och rensning av ledning, utstrémmande vétska

e  skada pé putsad fasad

. skada genom bedréageri, egenmaktigt férfarande eller olovligt férfogande
Sékerhetsforeskrifter
Du ska handha egendomen med omsorg och inte uts&tta den for betydande risk att skadas.
Vad hander om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersétter skada pa dina prylar och din bostadsrétt som blir skadad till féljd av:
. Eld som kommit 18s (inte enbart glod- eller svedskada)
. En explosion
. Ett blixtnedslag
. Fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast

. Forsakringen ersétter ocksa sanering av sot som skadat dina prylar och bostadsratten till
foljd av en ersattningsbar skada.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din Bostadsratt ar fullvardesforsakrad for skada till foljd av Eldsvada.
Egen fast bekostad inredning, inglasad balkong, altan, uthus och garage maximalt 200 000 kr.

Laddstation for elbil och uttag féor motorvarmare maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersétter skada till féljd av Eldsvada pa dina prylar som forvaras i din bostad upp till
maximalt 200 000 kr.

For skada av dina prylar till féljd av Eldsvada utanfor din bostad ldmnas ersattning med
maximalt 50 000 kr per skadehéndelse.

For vissa kategorier av prylar kan beloppet vara ldgre, se vad som anges under "Fér féljande
egendom géller maximala belopp oavsett var skadan intraffar”.

Négra begrénsningar du ha koll pa
Din férsakring géller inte skador som har orsakats av:

° skador som har orsakats av sot frdn annat an eld som kommit 16s
. explosionsskada vid sprangningsarbete

. skada som bestar i enbart glod- eller svedskada

Sakerhetsforeskrifter
. Du ska inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sddant satt att risk for brand uppstar

. Du ska inte lamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma géller kokkarl pa spisen for
att férhindra exempelvis torrkokning

. Du ska heller inte réka i sdngen

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?
Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50 %.

Avdraget kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet
varit mindre allvarligt
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen ersétter skada pa dina prylar och din bostadsratt som blir skadad till féljd av nér
vatska eller anga plotsligt och oberdknat har strommat ut fran:

. Ledningssystem for vatten, véarme eller aviopp och anordning till sddant system.
. Badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som &r byggt enligt
den byggnorm och de branschregler samt branschens rad och anvisningar som gallde vid

byggnads- eller installationstillfallet

. Diskmaskin, kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anldaggningen

e Akvarium
Din Forsakring ersatter skador pd yt- och tatskikt (t.ex. kakel, plastmatta och fuktsparr) och dess
anslutning till installationer eller évriga byggnadsdelar genom vilket ldckage uppstatt, sa lange yt-
och tatskikten ar monterade av behdrig installatér som utfardat ett av branschen godkéant

Kvalitetsdokument fran Byggkeramikradet (BKR) alternativt vatrumsintyg frdn AB Svensk
Vatrumskontroll (GVK) samt intyg om Séker Vatteninstallation fran auktoriserat VVS-féretag.

Hur mycket kan du fa i ersattning
Din Bostadsratt ar fullvardesfoérsékrad for skada till foljd av Vattenlacka.
Egen fast bekostad inredning, inglasad balkong, altan, uthus och garage maximalt 200 000 kr.

Laddstation for elbil och uttag féor motorvarmare maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersétter skada till féljd av Vattenldcka pa dina prylar som forvaras i din bostad upp till
maximalt 200 000 kr.

For skada pa dina prylar till f6ljd av Vattenldcka utanfor din bostad 1amnas erséttning med
maximalt 50 000 kr per skadehéndelse.

For vissa kategorier av prylar kan beloppet vara ldgre, se vad som anges under "Fér féljande
egendom géller maximala belopp oavsett var skadan intraffar”.

Négra begrénsningar du ha koll pa

. Din forsakring ersétter inte skador som har orsakats pa det foremal som har lackt
. Din férsakring ersatter inte forlusten av den vatska som har lackt ut

. Din forsakring ersétter inte skador orsakade av utstrémning fran drénerings- eller
dagvattensystem, tak, takrénna, takavlopp, utvéndigt stuprdor, ventilations- eller rékkanal

. Din forsakring erséatter inte skador till féljd av avvikelse fran byggnorm/branschregel

. Din forsakring erséatter inte skador till féljd av utifrdn kommande vatten
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Sakerhetsforeskrifter

. Du maste se till att kranar ar téta. Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldgg
som samlar upp vatten

. Du ska dven se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sénder
. Innetemperaturen far inte sénkas sa att ror fryser

. Du skall folja foreskrifter och information fran din bostadsrattsférening gallande
tillverkares anvisningar fér montering, anvandning, skotsel, utbyte och underhall

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs
Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50 %.

Avdraget kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet
varit mindre allvarligt
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Vad erséatter forsakringen?
Naturskada

Forsdkringen ersétter skada pa dina prylar och din bostadsratt som blir skadad till féljd av:

. Vatten som till foljd av skyfall, sndsméltning, stigande sjo eller vattendrag strommar fran
markytan in i byggnad genom dorrpost, ventil eller liknande (alltsa inte genom grund eller
liknande) eller inomhus tranger upp ur mynningen pa avloppsledning eller anordning
ansluten till den (t.ex. handfat). Med skyfall menas regn med minst 1 mm/minut eller 50
mm/dygn

. Jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott

. Snotryck, nér yttertak (ej balkongtak eller liknande tak) till bostaden bryter samman p.g.a.
snotryck

. Regn, kyla eller annan oundviklig foljd av att byggnad dar egendomen finns skadats av
storm (minst 21 m/sek) eller hagel

e  Storm (minst 21 m/sek) eller hagel pa inglasning av balkong och fastmonterad markis,
radio- eller TV-antenn

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Din Bostadsratt ar fullvardesforsékrad for skada till foljd av Naturskada.
Egen fast bekostad inredning, inglasad balkong, altan, uthus och garage maximalt 200 000 kr.
Laddstation for elbil och uttag féor motorvarmare maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersétter skada till f6ljd av Naturskada pa dina prylar som forvaras i din bostad upp till
maximalt 200 000 kr.

For skada pa dina prylar till f6ljd av Naturskada utanfor din bostad Idmnas ersédttning med
maximalt 50 000 kr per skadehéndelse.

For vissa kategorier av prylar kan beloppet vara lagre, se vad som anges under "For féljande
egendom géller maximala belopp oavsett var skadan intraffar”.

Négra begrénsningar du ha koll pa
Din forsakring ersétter inte skador pa:

. dina prylar i bathus, sjobod, badhytt eller véxthus eller skador pa dessa byggnader

. pa puts och skorstensbekladnad om de inte tréffats av féremal som en storm (21 m/s)
bladst omkull eller ryckt loss

. tak som inte byggts enligt géllande byggnormer vid tidpunkten fér uppférandet av
byggnaden

Din férsakring ersatter inte skador som:

e  jordskred, jordras, bergras eller lavin som orsakats av:
e sprangnings-, schaktnings-, palnings- eller spontningsarbete
e gruvdrift eller upplaggning av jord eller stenmassor
e vatten- eller vagerosion.

. tex sprickor i fasaden om sprickorna inte &r sa allvarliga att de markant minskar
funktionsdugligheten. Ytligare sprickor omfattas dérfor inte av férsékringen

. orsakats av storm, hagel och snétryck om ingrepp i bédrande stomme, férsummat
underhall, angrepp av rota, korrosion eller insekter har varit bidragande orsak till att
skadan uppstatt.
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Négra begrénsningar du ska halla koll pa?(Forts...)

. arorsakade av snotryck som bestar i eller har orsakats av att altantak, balkongtak eller
liknande tak brutit samman och/eller dess barande stomme kn#ckts av snotryck

. ar orsakade av markrorelse som &r orsakad av sprangning, mark- och vagarbete, gruvdrift,
vatten- eller vagerosion.

Sakerhetsforeskrift

Vid storm eller kraftigt ovader ar det viktigt att vidta atgérder for att minska risken fér skador och
framja sékerheten. Har ér saker som man ska plocka undan eller sékra:

. Utomhusmobler, pergola, paviljong, tradgardstalt
e  Tradgardsdekorationer
. Losa foremal ex Krukvaxter, studsmatta och parasoll

e  Flaggstang eller trad som &r daligt s& det kan skada prylar eller bostad, om flaggstangen
eller tradet kan befaras blasa omkull

. Du ska férebygga och forhindra skada av snétryck genom att se till att taket blir skottat
om snémangden blir hotande stor.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs
Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50 %.

Avdraget kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet
varit mindre allvarligt
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Vad erséatter forsakringen?
Vid skada genom att en person avlidit och dddsfallet varit oupptackt en langre tid ersatter
férsakringen nédvandig desinficering och luktbehandling av férsadkrade prylar samt bostad.

Aven aterstillande och reparation av skadestallet omfattas av férsakringen

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Ersattning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada.

Ersattning lamnas aldrig utéver byggnadens marknadsvéarde i oskadat skick eller utéver eventuell
beloppsbegransning angiven i avtalet.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Forsakringen erséatter inte:
. Sanering av klader och livsmedel
. skada pé 16s6re utan enbart sanering
. kostnader for bortforsling av den avlidne
For sanering av sent upptackt dodsfall svarar:
Nomor Forsékring AB, org.nr 516401-8474, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna, Nomor.se

Hedvig AB formedlar endast avtalet mellan dig och Nomor Forsékring AB.
For kontakt ring 0771-122300
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Vad erséatter forsakringen?

Obrukbar bostad

Forsakringen lamnar ersattning for merkostnader for logi och magasinering av dina prylar om din
bostad blir helt obrukbar sa att du inte kan bo dér (som en féljd av en skadehédndelse som omfattas
av din forsakring) sé ersatts merkostnader upp till 18 ménader fran skadedagen.

Hur mycket kan du fa i ersattning

Forsakringen ersétter skaliga merkostnader med max 25 000 kr i m&naden i 18 manader eller max
250 000 kr.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Din férsakring ersatter inte:

. merkostnader som uppstar p.g.a. bristande underhéall som faller under fastighetsagarens
ansvar

. kostnader som du haft &ven om skadan aldrig intraffat



[ DU OCH DIN FAMILJ: ]

Overfallsersittning
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar 6verfallsersattning om du skulle utsattas for ndgot av de brott som listas i
tabellen nedan.

Overfallsersattning 1amnas med ett engéngsbelopp beroende pé vilket brott du utsatts for.
Vid bestammande av vad som utgor ett ersattningsbart brott utgar forsékringen fran den
rubricering som faststéllts av de rattsvardande myndigheterna.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Ersattning lamnas enligt tabell nedan:

Misshandel som inte &r ringa 8 000 kr
Ran 8000 kr
Grov misshandel/grovt ran 12 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70 000 kr
Ofredande om du &r under 18 ar 10 000 kr
Sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande om du ar under 18 ar 25000 kr
Sexuellt dvergrepp mot barn 50 000 kr
Grovt sexuellt dvergrepp mot barn 70 000 kr
Oaktsam valdtékt 75000 kr
Valdtakt 100 000 kr
Valdtakt om du &r under 18 ar 150 000 kr

Vid forsok till ovan ndamnda brott lamnas erséattning med 50 % av angivna belopp.

Om du drabbas av tandskada som kraver behandling till fljd av det brott du utsatts fér far du
ytterligare 5 000 kr.

Om du utsatts fér upprepade brott av samma garningsman eller om du vid samma tillfalle utsatts
for flera brott av flera garningsman lamnas endast ett ersattningsbelopp, det hégsta.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Forsakringen géller inte for skada som:

. har intraffat i, eller har samband med din yrkes- eller tjansteutévning, praktiktjanstgoéring
eller annan férvarvsverksamhet

e harintréffat paresatill eller fran arbetet

. ar godkand, eller kan godkénnas som arbetsskada eller ersattas inom ramen for statligt
personskadeskydd

. du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig handling som kan leda
till dagsboter eller fangelse, eller som har samband med brottslig handling som du utfért,
medverkat till eller framjat

. du har tillfogats i samband med slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande

. garningsmannen har tillfogat dig i sin tjansteutévning och som dennes arbetsgivare
enligt skadestandslagen &r skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar)

. orsakas av annan som ocksad omfattas av denna forsékring
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Sakerhetsforeskrifter

Du farinte agera pa sddant satt att du utséatter dig for stor risk att skadas.
Det &r sarskilt viktigt att du inte:

e  sjalvtillgriper vald eller hotar om vald

. beger dig inieller stannar kvar i situationer eller miljéer dar slagsmal eller brak uppstatt
eller vanligen férekommer

. ar provocerande i tal eller handlingar

. deltar i eller medverkar till upplopp, génguppgérelser, huliganism eller liknande valdsam
aktivitet

. begar eller medverkar till brottslig verksamhet

Sarskilda dligganden
. Du ska kunna visa vad som har hént och att du utsatts for ndgot av de angivna brotten
. Héndelsen ska polisanmalas utan drojsmal, och du ska medverka till polisens utredning

. Du ska kunna visa upp en lagakraftvunnen dom om vi begér det eller en slutférd
férundersbékning gjord av polisen

Vad hander om en sakerhetsforeskrift eller sarskilt aliggande inte
foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvér, om du hamnar
i nodsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en narstdende person
eller en medresenar avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad.

Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta ldkarbesdket.

Om du maste dka hem i fortid kravs att SOS international eller Hedvig pa férhand godként resan.

Forsakringen géller under de 45 forsta dagarna vid privat resa for dig som privatperson, dvs. inte
om du &r pa tjansteresa eller om du utfor tjdnst/arbete eller annan forvéarvsverksamhet pa din
privata resa. Resan ska foretas utomlands eller vara avsedd att vara under minst tva dygn.

Resan anses pabdrjad nar du lamnar din bostad och varar till dess du kommer hem till din hemort
igen. | de fall du startar din resa frdn annan plats an din bostad tex semester i anslutning till
avslutad arbetsresa, ska resans utgadngpunkt vara fran en adress du tillbringat de senaste dygnet.
Det galler endast 1géng under de 45 dagar som reseférsékringen géller for.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Kostnader for lakarvard m.m.
Du far ersattning for nédvandiga och skéliga kostnader som du har under resan (inte efter

ankomsten till hemorten) for akut lakarvard, sjukhusvard, behandling, hjadlpmedel och lokala resor
for vard och behandling, om detta har foreskrivits av behorig lakare pa resmalet.

Resor som gjorts med egen bil ersatts med 25 kr per mil. Vid akuta tandbesvar eller vid tandskada
till foljd av olycksfall far du ersattning med max 5 000 kr for nédvandig och tillféllig behandling pa
platsen. | Sverige ersétts nodvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling endast inom
offentlig vard och upp till gdllande hogkostnadsskydd.

Merkostnader fér hemresa eller fortsatt resa
Om behorig ldkare pa resmalet skriftligen foreskriver att du eller din medresenéar ska resa hem pa

annan tid eller pd annat satt an planerat, eller inte kan fortsétta en i forvdg bokad och betald resa,
far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for din hemresa eller for att senare
ansluta till den fortsatta resan.

Kostnader fér hemtransport av avliden eller for begravning
Vid dédsfall lamnas ersattning for kostnad for transport av den avlidne till hemorten i Sverige samt

for merkostnad for medférsékrad medresenars hemresa.
Vid dédsfall utomlands kan i stéllet for hemtransport av den avlidne ldmnas erséattning foér
kostnader for begravning eller kremering pa platsen upp till 75 OO0 kr.

Kostnader for nérstaendes resa till svart sjuk
Om en behorig lakare pa resmalet bedomer att din skada eller sjukdom &r livshotande betalar vi

nédvandiga och skéliga kostnader fér maximalt tvé narstdendes resa fran hemort i Sverige och
ater inklusive merkostnader fér boende.

Merkostnader f6r logi
Om behdrig ldkare pa resmalet skriftligen foreskriver att du eller din medresendr maste andra den

planerade platsen for boende eller vara borta langre an planerat, betalar vi dina merkostnader for
boende upp till 45 dagar fran forsta ldkarbesoket.
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Hur mycket kan du fa i ersattning?(Forts...)

Nar nagot allvarligt hdnt hemma
Om du tvingas avbryta en resa pa grund av att:

e néarstaende person till dig eller din medresenar avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad

e dinbostadiSverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kraver att den
forsakrade narvarar (skadan skall berdknas kosta minst 50 000 kr)

sé far du ersattning fér nédvéandiga och skaliga merkostnader for din aterresa till din hemort.

Outnyttjad resekostad
Om en behdorig Lékare pa resmalet intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att du blivit
ordinerad séngvila inomhus ersatter forsakringen dig for outnyttjad resekostnad.

Ar medresendren under 12 r och blir ordinerad séngvila inomhus far du ocks ersattning for
outnyttjad reskostnad. Detta géller endast fér en person utéver den/de som drabbats av sjukdom
eller olycksfall.

Om néarstéende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem far
du ersattning fér outnyttjad resekostnad, fér kvarvarande dagar av din planerade resa.

Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta ldkarbesoket.
Outnyttjad resekostnad ersatts med 500 kr per dag och person som omfattas av férsékringen.
Maximalt i 45 dagar.

Om det saknas ordination
Om antal sjukdagar i Lakarintyg, journalhandling eller om den gjorda ordinationen klart éverstiger
en normalt rekommenderad vila, kommer antalet sjukdagar i stallet berdknas enligt féljande

schablon:
Vattkoppor max 2 dagar
Magbesvar max 3 dagar
Halsont med feber max 3 dagar
Influensa max 3 dagar
Bihaleinflammation med feber max 3 dagar
Oroninflammation med feber max 3 dagar
Lunginflammation max 4 dagar
Fraktur hand och underarm 1dag
Overarmsfraktur 3 dagar
Ledbandsskada fingrar 1dag
Axelledsluxation 3 dagar
Axelfraktur 6 dagar
Hoft/larbensfraktur 10 dagar
Béckenfraktur (inte spricka) 14 dagar
Fraktur underben och fotled 3 dagar
Knafraktur, inkl. knéskal 7 dagar
Korsbandsskada 3 dagar
Ledbandsskada kna 1dag
Revbensfraktur 3 dagar
Kotfraktur 8 dagar
Skallfraktur 10 dagar
Nyckelbensfraktur 3 dagar
Fotledsstukning 1dag
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Né&gra begrénsningar du ska halla koll pa?

e Med akut sjukdom menas inte sddan férsdmring av halsotillstandet som beror pa alkohol,
narkotiska medel, andra berusningsmedel, scmnmedel eller lakemedel

o Forsékringen géller inte for kostnader relaterade till hemresa i samband med en
arbetsrelaterad resa

. Om du gor ett kortare (mindre &n 30 dagar) besdk péd hemorten, dar avsikten &r att ka
tillbaka till samma resmal, medfér sddant besok inte att en ny 45-dagarsperiod pabdorjas

o Efter bedomning av Hedvigs eller SOS Internationals ldkare har Hedvig alltid ratt att krédva
att du atervénder till Sverige eller flyttas till annan plats fér behandling, i annat fall kan
ratten till ersattning helt eller delvis sattas ned

e  Transporter ska i férvag godkénnas av Hedvig eller SOS international. Kostnader for att
resa tillbaka till den plats dar resan avbrots ersatts inte

o Ersattning ur denna férsékring lamnas inte till avlidens dédsbo

. Om det &r mindre an 24 timmar kvar till din ordinarie bokade resa sa ersatts inte ny biljett
hem

e Omduresthemtill Sverige pa grund av en skada som ersatts av férsakringen ersétter
férsakringen inte kostnader for att resa tillbaka fran Sverige till den plats dér resan
avbrots

e  Forsakringen galler inte fér ndgot som intréffat i land eller omréde dit UD avrader frén att
resa, om s&ddan avrédan var gjord vid tidpunkten for resans pabérjande

Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e Deltagande i kampsport

e Fallskdrmshoppning, glid- eller skarmflygning, fridykning pa stérre djup
an 10 meter och all dykning med tuber

e Deltagandeitavling eller organiserad traning med motorfordon

e forsjukdom eller olycksfall som intréffar i omraden som ar p4 5 000
meters hojd eller hégre

e pdexpeditioner, det vill sdga speciellt riskfyllda resor till omrdden med
dalig infrastruktur, 1angt till ndrmaste sjukhus eller dar vard och
transport ar svaratkomligt

e Deltagandeisport, idrottstavling eller organiserad tréning, som
professionell idrottsutévare. Med professionell idrottsutévare menas att
du erhéller erséttning for att utdva idrotten

e Sjukdom som forelegat eller var kdnd néar resan startade eller ett
olycksfall som intréffade innan resan startade eller ett halsotillstand for
vilket du haft samma eller liknande symptom inom 3 mé&nader fére
avresan. Férsakringen géller daremot om halsotillstdndet akut féorsamras
under resan och detta inte var forutségbart eller férvantat nar resan
pabdrjades.

o Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader for privat sjukvéard i Sverige

e  Forsakringen galler inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med
Lakarkonsultation eller behandling/operation som var planerad innan resan pabdérjades
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Sakerhetsforeskrifter

Du far inte agera pé sddant satt att du utséatter dig eller andra for stor risk att skadas.
Det &r sarskilt viktigt att du inte:

e  sjalvtillgriper vald eller hotar om vald

. beger dig inieller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal eller brak uppstatt
eller vanligen férekommer

. ar provocerande i tal eller handlingar

. deltar i eller medverkar till upplopp, génguppgérelser, huliganism eller liknande valdsam
aktivitet

. begar eller medverkar till brottslig verksamhet

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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N Vad ersatter forsakringen?
Nodsituation

Forsakringen ersatter evakuering hem till Sverige eller till annan saker platt om du befinner dig |
ett omrade utomlands déar det utbryter krig eller krigsliknande tillstdnd, uppkommer en
naturkatastrof, t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och férhallandena blir
sadana att UD rekommenderar alla svenska medborgare att lamna omradet.

Forsakringen géller ocksa for forlust av resgods som konfiskerats eller som du tvingats lamna kvar
pa grund av evakuering.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader, upp till 10 000 kr per férsakrad, for
transport till Sverige eller annan séker plats.

Forlust av resgods ersétts med maximalt 3 000 kr per férsakrad.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?

Du far inte ersattning for evakuering om UD vid den tid du reste till ditt resmal avradde frén att
resa till omradet eller om du vid en tidigare tidpunkt har ignorerat att folja det Svenska
Utrikesdepartementets (UD) rekommendationer till evakuering



Ansvar
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Vad erséatter forsakringen?
Din forsakring ersétter dig om nagon skulle kréva att du ska betala skadestand enligt géllande
skadestandsratt for person- eller sakskada, om det som hént intréffade under tiden du var
férsékrad hos Hedvig och handelsen omfattas av ansvarsférsékringen.
| s&fall:

. Utreder vi om du &ar skadestandsskyldig

. Férhandlar vi med den som kréver skadestand

e  Forvidintalan vid en eventuell rattegang (dér vi ocksa star for rattegangskostnaderna)

. Betalar det skadestand du blir skyldig att utge

Om en skada skulle orsakas av ett barn som inte ar s gammal att barnet enligt lag kan aldggas
skadestandsansvar, sé ersétter vi anda skadan som om denna alder uppnatts (detta géller dock
inte om ansvaret grundas pa att barnet uppsatligen begéatt visst brott, se nedan).

Detta géller dock inte om erséattning fér skadan kan betalas av annan part.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Maximal erséttning ar 5 000 000 kronor per férsakringsar.

Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for rattegangskostnaderna och det skadestand du blir
skyldig att betala.

Skada pé hyrd eller lanad bostad
Om skadan som kravet avser uppstatt genom saddan handelse som avses under Eldsvada eller
Vattenldcka i forsékringsvillkoret omfattas skada pa byggnad.
Om skada pé hyrd eller Ianad bostad uppstatt pa annat satt omfattas endast skada pa:
e VVA-system samt sanitetsgods
. Elinstallationer
. Skada pé glas i fonster och dorrar

. Hushallsmaskiner

. Maskinella anordningar i tvattstuga utanfér bostaden

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvard sa omfattas den inte.
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Né&gra begrénsningar du ska halla koll p&?
Néar skadestandskravet géller ndgot av nedanstédende galler inte férsakringen:

. Négot som intréffat under en tjansteresa eller som har samband med ditt arbete eller
nagot annat du gor for att tjana pengar

. Dig som &gare, brukare eller forare av fordon eller farkost som undantas av férsakringen
om skadan uppkommit i foljd av trafik med fordonet eller farkosten

. Dig som &gare av annan fastighet, innehavare av tomtrétt eller 4gare av lagenhet
utomlands, som inte omfattas av denna forsékring

. Skada pa sak som du hyrt, Ianat, reparerat, bearbetat eller pa annat sétt tagit befattning av
. Skada som du orsakat med flit (uppsat) eller som intraffat medan du gjort dig skyldig till
uppsatlig gérning som skulle kunna leda till fangelse. Undantaget géller inte fér den som

ar allvarligt psykiskt stord eller under tolv ar vid skadetillféllet

e  Foralders skadestandsansvar for skada som barn (6ver 12 ar) uppsatligen orsakat genom
brott

. Néar skadestand kravs av ndgon som ocksa omfattas av forsékringen eller tillhér samma
hushall som du

e  Tillden del du tagit pa dig ansvar utéver géllande skadestandsrétt, exempelvis genom att
ha medgett ansvar for ndgot du enligt géllande skadestédndsratt inte ansvarar for

Sakerhetsforeskrifter
Om du krévs pa skadesténd
Kravs du pa skadestand och utan Hedvigs godkannande medger skadestdndsskyldighet,

godkanner erséttningsbelopp eller betalar ersattning sa &r det inte bindande fér Hedvig.

Blir det rattegang ska du genast underratta Hedvig om det och félja anvisningarna du far, annars
blir inte domen bindande fér Hedvig.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Vad erséatter forsakringen?

Din forsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegdngskostnader som du inte kan fa
ersattning for av motpart och som inte ersatts genom din ansvarsforséakring hos Hedvig enligt
ovan.

Forsakringen géller for:

. Tvist som kan prévas som tvistemal (dvs. inte brottmal eller domstolsdrenden) i tingsratt,
hovrétt eller Hégsta domstolen

e  Tvistom ersattning férmiljoskador och inlésen enligt 32 kap Miljébalken

. Overklagande av lantméteriférrattning till mark- och miljsdomstol och till Mark- och
miljoéverdomstolen

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intréffat utanfér Norden far du bara
rattsskydd om handelsen eller omsténdigheten intraffat nar du var pa resa for vilken du har en
gallande reseférsakring enligt denna férsékring, och tvisten géller dig i egenskap av resenar.

Nar du ska ha haft forsakring

For att fa rattsskydd nér tvisten uppstar ska du vara forsdkrad och ha haft samma slags forsékring
(hos Hedvig eller hos annan férsakringsgivare) under en sammanhangande tid av minst tva ar.
Om du fortfarande har férsakring i annat bolag nar tvisten uppstar raknas endast férsakringstiden
hos Hedvig.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt néar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak.
Anspraket ska vara tydligt angivet. Om du inte haft forsakring i tva ar nar tvisten uppstar kan du
anda fa rattsskydd om:

. Ditt behov av aktuell forsékring funnits kortare tid &n tva ar, men
. Du tecknade denna forsakring sé snart forsékringsbehovet uppstod

. Samtliga de handelser eller omsténdigheter som ligger till grund for anspraket har
intraffat sedan denna férsakring tradde i kraft

Om du pa grund av att denna forsakring har upphért for att ditt forsakringsbehovet upphort att
géllainte har rattsskyddsforsakring nar tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om de héndelser
eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket har intréffat under den tid du hade aktuell
forsakring.

Det far ddremot inte ha gatt 1angre tid an 10 &r sedan din férsakring upphdrde till dess att tvisten
uppstod.

I sddant fall tillampas det villkor som vid tiden for tvistens uppkomst géllde for aktuell forsakring.
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Hur mycket kan du f& i ersattning?

Du fér ersattning for féljande slag av kostnader, om de ar nédvandiga, skaliga och motiverade i
forhallande till tvistens slag:

. Maximalt upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och kostnader

o For utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt

e  Forbevisningirattegéng

. Expeditionskostnader i domstol

e  Rattegdngskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten, eller som du vid
forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart om det ar uppenbart att du
skulle ddmts att betala hégre rattegangskostnader om malet i stallet hade gatt till
prévning

o Fér medling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken

Ombudsarvode ldamnas for skalig tidsatgédng och hégst enligt den timkostnadsnorm som

Domstolsverket tillampar vid faststéllande av taxa i vissa mal.

Ersattning for ombudstidspillan ersétts hogst i enlighet med Domstolsverkets féreskrifter
angéende berdkning av ersattning for tidsspillan.

Ersattning kan i den méan Hedvig finner det I1ampligt betalas innan tvisten slutligt avgjorts.
Fran ersattningen avraknas aktuell sjalvrisk.

Vid varje tvist betalar férsékringen ersattning med sammanlagt maximalt 250 OOO kr,
varav maximalt 20 OOO kr fér egna utredningskostnader och 20 OOO kr for vittnesersattning.

Det anses som en tvist (inte flera) aven om du och annan forsakrad ar inblandad i tvisten som
parter pa samma sida. Aven flera tvister som vésentligen grundar sig pad samma héndelser och
omstandigheter réknas som en tvist.

Det betyder att en tvist kan foreligga dven da yrkandena inte stdder sig pd samma réattsliga grund.

Om flera tvister kan handlaggas i samma réttegang enligt kap 14 Rattegédngsbalken raknas de som
en tvist.
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Néagra begrénsningar du ska halla koll p&?

Du kan inte f& ersattning om du avstar fran dina méjligheter att fa ersattning fran motpartenieller
utanfor rattegédngen.

Forsékringen géller inte for:

. Brottmal, eller i tvister d&r du inte har ett befogat intresse av att f& din sak behandlad.
Med "befogat intresse” avses att hdamta information eller kréva handling for att skydda dina
rattigheter eller forsvara dina intressen.

° Eget arbete, forlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra kostnader for dig eller
annan férsakrad

. Merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar
ombud pé annan ort

. Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal
. Kostnader du kan fa ersatta av motparten eller staten

e  Om skadestand till dig anses innefatta d&ven kompensation fér dina advokatkostnader
betalas inte ndgon ersattning fér dessa.

e  Fortvist som vid rattslig prévning kan bli sma&mal enligt 1kap 3 d§ Rattegangsbalken. Det
undantaget géller inte vid tvist rérande det har forsakringsavtalet.

o For tvist som ska handldggas enligt lagen om grupprattegéng, och du ar gruppmedlem,
men inte part i malet.

° Tvister som har samband med ditt arbete eller annan férvarvsverksamhet eller
tjansteutdvning

e  Tvister som har samband med ekonomiska dtgérder som till sin typ, frekvens, omfattning
eller till sitt vérde typiskt sett utgor ett led i en forvarvsverksamhet

e  Tvister som har samband med l&n, pantsattning eller borgensatagande av dig till juridisk
person eller till forman fér ndgon i dennes férvarvsverksamhet

e  Tvister som har samband med fordran eller ansprak som overlatits till dig om det inte &r
uppenbart att dverldtelsen skett innan tvisten uppkom

e  Tvistersom har samband med dig som &gare till annan fastighet eller byggnad eller som
innehavare av tomtrétt, som inte omfattas av denna férsakring

e  Tvistersom har samband med dig som &gare, brukare eller férare av fordon eller farkost
som undantas av férsakringen om det inte &r frdga om fordon som korttidshyrs utanfor
Norden

e  Tvister som har samband med ansprék mot dig p& grund av gérning som foéranlett att du
delgivits misstanke eller dtalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet

e  Tvisteriskiljenamnd
e  Tvister dér du saknar laga skél eller som annars ar uppenbart ogrundade

e  Tvist med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med.
Forsakringen galler dock for tvist om vardnad, umgéange, underhall till barn och barns
boende i de fall talan vackts i domstol senare &@n ett ar efter det att aktenskapet,
partnerskapet eller samboférhallandet upphdrde.

e  Kostnader som uppstattinnan talan vackts omfattas inte av férsékringen. Detta galler
dven om barnet ar part i malet nar det galler underhall till barnet.
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Ombud

For att forsakringen ska gélla maste du féretrddas av en advokat eller annat ombud.
Ombudet ska vara lampligt med hénsyn till din bostadsort eller till den ort dér tvisten ska provas.
Ombudet ska:

. Vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (allts& vara advokat) eller jurist anstalld hos
advokat, eller:

e  Kunnavisa att hen ndgon géang under de tre senaste aren férordnats till bitradde enligt
rattshjélpslagen i tvist av liknande typ, och fortfarande &r lamplig som s&dant bitrade eller
pé annat tillfredsstéllande satt kunna visa att hen ar lamplig fér uppdraget

Ditt valda ombud maste skicka in en s.k. rattsskyddsansdkan till Hedvig, och Hedvig maste
slutligen godkédnna ombudet.

Aven i tvist som handlaggs utomlands méste ditt ombud godkénnas av Hedvig.
Hedvig har ratt att avgéra om advokats eller annat godként ombudskostnader ar skéliga.

Du kan dven anlita annat Iampligt ombud. Du och vi kan i sé fall begéra att Svensk Férséakrings
N@mnder avger ett rddgivande yttrande i fraigan om ombudets ldmplighet.

Vi, advokat eller bitrddande jurist har ratt att begéra prévning av skaligheten av arvode eller andra
kostnadsansprék hos Svensk Férsakrings ombudskostnadsnamnd.

Om ombudet inte &r advokat eller bitradande jurist p& advokatbyré kan Svensk Forsakrings
namnder for rattsskyddsfragor préva skéligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen.
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt foljd av en skadehéndelse
som ar ersattningsbar via forsakringen.

Forsakringen erséatter kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi

godkénner.

Behandlingen ska utféras i Sverige, paborjas inom ett &r och avslutas inom tre ar fran skadetillfallet.
Vi erséatter ocksé skéliga och nédvandiga kostnader for resor och tolk.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter maximalt 15 000 kr.
Kristerapi galler utan sjélvrisk, men behandling och alla kostnader ska godkannas av oss i forvag.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?

e Dukan fa kristerapi i egenskap av privatperson, och inte till foljd av ndgot som har
samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

e Behandling som inte ar medicinskt berattigad (nddvéndig och skalig) ersatts inte
fran forsakringen

e Forsakringen galler inte om du utfort, eller medverkat till uppsatlig garning som
ar straffbelagd enligt svensk lag
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Vad erséatter forsakringen?

Installationer

Din forsakring ersétter skador pa:
e  Hushallsmaskin som gatt sonder (endast ytliga skador och skdnhetsfel ersétts inte)
. Pa livsmedel i kyl och frys vid stromavbrott eller fel pa kyl eller frys
e  Patvattitvattmaskin eller torktumlare vid fel pad maskinen

. Installationer for larm, bredband, varme, vatten, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Din férsakring ersatter maximalt 200 000 kr.
Pa livsmedel i kyl och frys ersatts maximalt 3 000 kr.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Forsakringen géller inte for skada pa annan elektrisk maskin eller apparat.
Forsakringen erséatter inte skada:
. som enligt Bostadsrattslagen ska omfattas av fastighetens férsékring
. pa elvarmeslingor i golv i badrum eller annat vatutrymme

. pa installation som ar aldre @n 15 &r och som &r inom bostaden, om orsaken &ar korrosion
eller annan aldersférandring

. pa installationer som du ansvarar for utanfor eller utanpa huset, om orsaken ar korrosion
eller annan aldersférandring

e  pasimbassang/pool eller foljdskador pa simbassang/pool
e  pagravd eller borrad brunn (borrhal for vatten eller varme) eller foljdskador

. pa belysningsarmatur, dranerings- och dagvattensystem, infiltrationsb&ddd, tak, takranna,
stuproér, skorsten, murverk eller kakelugn

. som uppstar direkt eller indirekt genom spréangningsarbete

. som uppstar direkt eller indirekt genom 6versvamning eller vatten som trangtin i
fastigheten

° orsakad av datavirus

Forsakringen erséatter inte kostnad for:
. upptining av frusen ledning
. rensning vid stopp i ledning

° att lokalisera skadestalle utanfér bostaden
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Sakerhetsforeskrifter

. Din egendom ska hanteras, underhallas, repareras och férvaras sa att stold, forlust eller
skada pa egendomen sa langt som mojligt forhindras

. Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden &r uppnadd
for att du ska kunna fa full ersattning vid en skada

. Du skall folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, samt information
som samféllighet eller bostadsrattsfoérening lamnat géllande tillverkares anvisningar for
montering, anvéndning, skotsel, utbyte och underhall

. Du ska dven se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sénder

. Innetemperaturen far inte sénkas sa att ror fryser

. Installationer ska utféras fackmannamassigt

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt
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Vad erséatter forsakringen?

Glasrutor

Din forsakring ersétter skada pa glasrutor som gar sénder i bostadens fonster eller dérrar samt
inglasad balkong och altan.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Glasrutor ingar i din forsakring och &r fullvérdesforsékrade.

Négra begrénsningar du ska halla koll p&?
Forsakringen erséatter inte:

. skador pé glas i vaxthus eller drivbank

. Skada orsakad av byggnads- eller spréangningsarbete

. skador péisolerglas som bestar i att konstruktionen blivit ot&t

. nyansfel, skonhetsfel, flackar eller repor och missfargningar
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. . Om en skada intraffar ska du anmaéla skadan till oss s& snart som majligt.
Vad hidnder vid en Du ska ocksé kunna visa att forsakringsfall féreligger.

skada?
Stold, skadegorelse, inbrott, forlust, ran eller 6verfall ska polisanmaélas.
Vid resa ska polisanmalan i sa fall géras i det land skadan intraffat och under tiden du vistas dér.

Det hér ar ocksa viktigt att ténka pa:
. Du ska anmala forlust av transporterat gods till den som ansvarat for transporten
e Omdu harandra férsakringar fér samma skada maste du tala om det

e Dumésteldamnariktiga och s& fullstdndiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat
och betraffande den egendom som skadats. Du far inte undanhélla ndgot som kan ha
betydelse for skaderegleringen

. Om fullmakt behdvs f6r att Hedvig ska ha méjlighet attinhdmta upplysningar som ar
behovliga fér skadehandldggningen méste du lamna en s&dan ifylld till oss

e  Behall skadade foremal s& att vi far méjlighet att besiktiga dem och godkénna eventuella
reparationer. Du &r skyldig att medverka till besiktning av s&vél skadad som oskadad
egendom

R&addningsplikt

Om du har méjlighet att begrénsa en skada sé att den inte blir vérre, ska du alltid gora det.
Dérefter tar du kontakt med Hedvig i appen och beréattar vad det &r som har hant och vad som har
skadats.

Om duinte gér det kan ersattningen helt eller delvis sattas ned.

Exempel kan vara att larma brandkéaren, att stdnga huvudkranen vid vattenutstréomning eller att
forsoka radda undan hotade féremal.

Vi betalar rimlig kostnad fér detta om du inte har ratt till erséttning fran annat hall.
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Hur ersattningen gar till

Om du har en ersattningsbar skada s& ersatter vi dig med pengar, byter ut den skadade prylen eller
erséatter dig for att reparera din skadade pryl.

Hedvig har ratt att avgora var ateranskaffning ska goras.
Sker ateranskaffning p& annat héall betalar Hedvig inte hdgre erséttning én vad kostnaden for
Hedvig hade blivit om ateranskaffning hade skett pa det stélle vi anvisat.

Hedvig 6vertar d&ganderatten till foremal som ersatts, om inte annat 6verenskommits.
Kommer ett foreméal som vi ersatt till ratta, ska du genast Iamna det till Hedvig.
Vill du behélla féremalet far du géra det, om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

Vid forlust av eller skada pé forsékrat foremal ska du kunna styrka saval att du ager foremalet,
som vad det &r vért, och hur gammalt det ar.
Kravet pa sddant styrkande ar storre ju hdgre varde foremalet har.

Om vi beslutar att det |6nar sig att reparera ndgot som har skadats s& har vi ratt att avgéra vem
som ska gora reparationen. | de fall vi beslutar om reparation, s& bestdmmer vi ocksa hur
reparationen ska ga till.

Vi betalar s& klart kostnaderna for reparationen, och gor vart basta for att allt kring reparationen
ska g sa smidigt till som méjligt for dig.

Om det visar sig att det inte &r |6nt eller inte gar att reparera din skadade egendom s ersatter vi
dig med det marknadsvarde egendom hade innan den skadades.

Om vi beslutar att byta ut den skadade prylen har Hedvig ratt att besluta vem som skall genomféra
bytet.

For att du ska fa dina lagliga réttigheter som privat konsument mot féretag &r du alltid bestallare
av en reparation eller aterstallande. Detta géller aven om vi har anvisat val av reparator.

Aterstallande av skadade prylar

Forlorade eller totalskadade prylar ersétts enligt bestammelsernai villkoret samt
ersattningstabellerna. Skadade prylar som inte &r totalskadade och som inte ska repareras erséatts
med skillnaden mellan féremalets varde fére och efter skadan.

Pryl som var funktionsduglig fére skadan varderas med utgangspunkt frdn vad det kostar att i
allmén handel képa motsvarande ny pryl, det vill sdga nypris.

Du fér ersattning med s& méanga procent, réknat per paboérjad ménad/ar, som anges i
Erséttningstabell fér dina Prylar.

Ersattningen berdknas med utgédngspunkt av nypriset pa skadedagen.

Ersattningstabellen tillampas inte om det skulle leda till oskaligt resultat.

Hansyn tas inte till affektionsvérde.
Vardet av eget arbete lagrat pd datamedia eller fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram,
modeller, hemmagjorda féremal och liknande ersatts inte. Sddana féoremal ersatts med kostnaden

for ramaterialet. Vid reparation av skadad pryl ersatts inte underhallsservice som utforts i
samband med reparation.
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Smycken — helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och
adelstenar

Smycken ersatts med vad det kostar att i allménna handeln kdpa motsvarande nytt féremal
(nypriset).

Om smycket &@r dldre an 13r, arvt, inkopt eller erhdllet i andra hand, kopt pa auktion eller om
motsvarande smycke inte langre finns att kdpa nytt, far du ersattning med vad det skulle kosta att
kdpa motsvarande begagnat féremal pa begagnatmarknaden.

Bijouterier ersatts inte som smycken utan finns definierat i Erséttningstabell fér dina Prylar.
Aterstéllande av skadad Bostadsratt

Aterstallande och reparation ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att utan dréjsméal och
med anvandande av @ndamalsenliga och moderna fackméssiga metoder och material aterstalla
den skadade egendomen.

Harifrdn gors avdrag med sjalvrisk, ldersavdrag och ev undantag pé reparationskostnaden pa
grund av berérda byggnadsdelars alder enligt tabellen nedan. Med byggnadsdel menas var och en
av de installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som ar uppraknade i Ersattningstabell for din
bostadsratt.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan vaggbekladnad eller golvbelaggning réknas
malningen etc. i varje utrymme som en byggnadsdel.

Vid aterstéllande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar och ytskikt.
Angrénsande oskadade utrymmen med samma ytskikt som i de skadade ersétts inte.

Utover aldersavdrag kan avdrag géras om underhallet pa den byggnadsdel som skadats varit
eftersatt, om den utsatts for onormalt slitage eller har uppnatt sin tekniska livslangd.

Kostnader for att aterstélla konstnarlig utsmyckning ersatts inte.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller material inte kunnat anskaffas pa
grund av importsvarigheter eller genom att tillverkningen upphort ersatts inte.

Kan utan vasentlig oldgenhet reparation ske i samband med pagaende eller forestdende
underhalls- eller &andringsarbete, till- eller ombyggnad varderas skadan till det belopp med vilket
kostnaden for sddant arbete okar. Aldersavdrag gors enligt: Ersattningstabell fér din bostadsratt

| det fall bostadsratten anses vara totalskada betalar vi for aterstéllande av motsvarande
Bostadsratt for samma dndamal.

Din forsakring ersatter skada pa tomtmark till vad det kostar att utan dréjsmal och med
anvandande av rationella metoder och material &terstélla tomtmarken.

Avdrag gors for vardeminskning genom alder, slitage och bristande underhall.

Skada pé vaxtlighet vérderas till kostnad for nyplantering, for buskar och trad med kostnaden for
plantor som &r maximalt tre &r gamla och som normalt saljs i handelstradgardar eller plantskolor i
Sverige.

Ersattning pa grund av nya myndighetskrav, byggnormer och
branschregler

Viersatter i skadat utrymme den extra kostnad som kan uppkomma vid aterstéllande eller
reparation efter skada pa grund av att myndighet har meddelat nya krav eller att nya normer och
branschregler géller vid skadetillfallet.

Undantaget ar rér som efter viss alder ar helt avskrivna, se Ersattningstabell for din bostadsratt.
Ersattning for merkostnad till f6ljd av nya normer och branschregler &r maximerad till 50 OOO kr.
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Ersdttningstabell f6r dina prylar

Vardet pa din egendom minskar nar du har anvant den ett tag. Inte bara pa grund av slitage, men
ocksd att manga saker snabbt blir omoderna.

Ersattning i procent sedan egendomen uppnétt féljande alder

Foéremal. Mindre an 6 man 1ar 2ar 3ar 44r 5ar 64ar 74r 8ar areller
6 man mer

Mobiltelefon och smarta klockor 100 80 60 40 20 15 15 15 15 10 0

Dator/Datorutrustning och Horlurar 100 865 75 60 40 20 15 10 10 10 0

Apple dator 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5

Surfplatta, barbar medispelare eller 100 86 75 60 40 20 15 10 O O 0

liknande inkl tillbehdr.

Cykel inkl elcykel med s.k. pedal 100 95 90 75 60 45 40 35 30 25 20

assistance system och elscooter*

Glaségon 100 100 90 75 60 45 40 35 30 25 20

TV, Hemmabiosystem, hdgtalare, 100 86 70 60 50 40 30 20 20 20 20

mediaspelare och spelkonsoler

Kamera inkl utrustning 100 86 70 60 50 40 30 20 20 20 20

Klader, skor och stévlar fér vuxna samt 100 80 70 50 30 20 20 20 10 10 10

accessoarer t ex bijouterier

Klader, skor och stovlar fér barn 100 65 40 30 20 20 10 10 10 5 5

Véaskor**, barnvagn, skid- och golfutrustning, 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20 20

sport- och fritidsutrustning

Handverktyg 100 90 70 60 50 40 30 20 20 10 10

Skonhetsprodukter (harvard, hudvard, 80 60 40 O 0 0O O O o0 oO 0

parfym och sminkprodukter)

Ovrigt som inte &r ndmnt i tabellen 100 90 80 70 50 40 30 20 10 10 0

**Exklusiva vaskor (Vaskor med inkdpsvarde éver 10 000 kronor) varderas individuellt med hansyn till det aktuella
vérdet pé véskan dagen for skadan

*Fatbike eller motsvarande ersatts ej fran forsakringen
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Ersittningstabell f6r din bostadsritt

Ersattningen utgar fran aktuell kostnad for att aterstalla skadad byggnadsdel.
Aldern berzknas fran forsta brukandetidpunkten
ANTALARUTAN  DAREFTER

BYGGNADSDEL ALDERSAVDRAG A\!DISAG PER
PABORJAT AR
Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt maskinell utrustning
e Rdrsystem, vattenradiator, sanitetsgods, avloppstank, solcellsanldggning 10 &r 5%
o Luft/luftvdrmepump inkl varmepanna & expansionskarl, Spabad utomhus— inkl. 2ar 15%
maskinell utrustning
e Varmepumpsanldggning sa som Luft/vattenvarmepump, Bergvarmepump, 5ar 8%
Jordvarmepump, inkl varmepanna & expansionskarl
e Elvarmeslingorigolv 2ar 10%
« Ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkl. tillbehér, t.ex. separat 5ar 10%
varmvattenberedare, avloppspump, elradiator,
e Elinstallationer, Laddstation och fiberoptik 25 &r 5%
e Larm och Smarta Hem- installationer 5ar 8%
¢ Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2é&r 10%
e Hushallsmaskiner inkl vitvaror och centraldammsugare 1ar 8%
Inglasad balkong, dérrar, portar och fonster inkl. 1as och beslag 15ar 8%
Malning - invéndigt 5ar 8%
Malning - utvandigt 2ar 10%
Koks- och vatrumsinredning, Garderob/inredning exkl vitvaror 10 &r 5%
Golv- och vaggbelaggningar (ej vatrum)
e Tapetsering och annan végg- och takbekladnad, textilia (inte vatrum) 5ar 8%
e Plast/linoleum, laminat 10 ar 5%
e Tragolv inkl parkett samt ytbehandling av séddant golv 15 ar 5%
¢ Sten, keramik eller annat material 20 ar 5%
Vatrumsbeklddnad inkl. tatskikt
e Tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar 8%
o Keramiska plattor, stenplattor 8ar 5%
. Ovrigt material och utférande samt malning i vatrum 5ar 8%
Takbeldaggning inkl underlag
¢ Papp, plast och gummi 5ar 8%
e Eternit, strd- och spantak 8ar 5%
o Plattak 15 ar 4%
e Betong och tegeltak 20 ar 5%
¢ Annat material tak 15 &r 10%
Skorsten
e Stélellerplat 5ar 8%
e Annat material 254ar 2%
Eldstader
254ar 2%

e Murad 6ppen spis, kakelugnar, braskamin (ej rékkanal)
f\ldersavdrag gors pa kostnaden fér nymontering och reparation (material och arbetskostnad) av varje ovanstdende
byggnadsdel. Avser bade material och arbete (totalkostnad for rivning och aterstéllande) Hogsta sammanlagda
aldersavdrag begransas till 85 procent for byggnadsdel som fore skadan var funktionsduglig. Vid varje skadetillfalle &r det
maximala aldersavdraget 100 000 kr.

f\ldersavdraget kan ddremot bli 100 % pa:

e Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt e Lackande Vatrumsbekladnad inkl. tatskikt i vatrum
maskinell utrustning som ersatts under momentet Installationer. dldre an 30 ar

For 6vriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i tabellen kan aldersavdrag goras utifran berdknad livslangd.
Dessutom kan avdrag goras for uppenbart eftersatt underhall eller onormalt slitage.
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Tvist om vardet

Om vi inte kan komma 6verens om vardet av en skada ska, om vi inte enas om annat, ett utlatande
begéaras av en varderingsman som &r utsedd av svensk handelskammare.

Véarderingsmannen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor.

Om varderingsmannen finner att vi kommit fram till fér [agt belopp, betalar vi dennes kostnader
och ersétter dig utifran varderingen.

Om varderingsmannen anser att vi gjort ratt vardering eller véarderat egendomen fér hogt, betalar
du 750 kr plus 10 % av 6verskjutande belopp for vérderingen, vilket dras av fran det ursprungliga
ersattningsbeloppet.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, dréja mer an en ménad innan du fér erséttning far
du rénta pa det belopp du &r beréttigad till. Rantan berdknas enligt réntelagen. Om vi méste vanta
pa vardering far du rénta enligt Riksbankens referensréanta.

Begrénsning:

Vi betalar inte ut rdantebelopp som understiger 100 kronor.

Forsakringen galler inte for skada:
e  Som harsamband med krig eller krigsliknande handelser

e  Somintraffariland eller omrade dit UD avréder fran att resa. Detta géller oavsett niva av
avrddan UD har beslutat om.

Har skada enligt punkterna ovan intréffat utanfér Sverige géller anda férsakringen (férutom
Overfallsskyddet) om skadan intraffat inom 14 dagar fran oroligheternas utbrott och om du
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet.

En férutsattning ar att du inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som rapportér
eller liknande eller annars inom ramen for din tjanste- eller férvarvsverksamhet.

Forsakringen géller inte heller for skada:

o I'land dit du &kt for att deltai eller utbilda dig i krigs- eller terrorverksamhet eller liknande
aktivitet, eller nar du deltar i sddan verksamhet oavsett i vilket land det ar

. Som direkt eller indirekt orsakat av atomkéarnprocess

e Sominnebar utbetalning av ndgon férmén i den utstrackning villkoret fér sddant skydd,
betalning av sddan skada eller villkor f6r sddan férmén skulle exponera Hedvig fér ndgon
sanktion, férbud eller inskrankning under en revolution frdn FN eller handeln- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter frdn EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA

Leverantorsgaranti

For skada som omfattas av denna forsakring och som leverantdr eller annan ansvarar for, enligt
lag, garanti eller liknande dtagande, far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret
inte kan fullgéra detta. For att fa erséttning behover du da visa fér Hedvig att du féljt anvisningar
du fatt av leverantdren.

Force majeure
Forsakringen galler inte for férlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning

fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller
liknande héndelse.
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Generella Sakerhetsforeskrifter
. Du skall folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, information fran
samféllighet eller bostadsrattférening samt tillverkares anvisningar fér montering,

férankring, anvandning, skotsel och underhall

. Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden &r uppnadd
for att du ska kunna fa full ersattning vid en skada

. Installationer, byte och reparationer ska utféras fackmannamaéssigt

Om du inte uppfyller en generell sékerhetsforeskrift

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100 %.
Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt

Specifika Sakerhetsforeskrifter

Vilka specifika Sékerhetsforeskrifter du behdver tédnka pa framgar av respektive
férséakringsmoment.

Om du inte uppfyllt en sakerhetsforeskrift eller annat dliggande kan ersattningen vid en skada
minskas med ett sarskilt avdrag.

Hur stort avdraget normalt blir finns beskrivet i respektive férsdkringsmoment.

Nér vi sager “du”, “dig” “din” och “ditt” menar vi ocksé att ditt handlande likstélls handlande av:
. Den som med ditt samtycke har tillsyn 6éver den foérsdkrade egendomen
. Din make, sambo och annan medfdrsdkrad

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden eller skada lamnats kan det drabba alla som
omfattas av férsakringen.
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For avtalet mellan dig och Hedvig géller vad som stér i ditt férsékringsbrev, och handlingar som
Allminna villkor hér till det. Forutom det sa galler detta forsakringsvillkor.

| 6vrigt galler Forsakringsavtalslagen och Svensk lag.

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran teckningsdagen. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den inte forrén efter det klockslag du
tecknar den.

Vid forsakringstidens slut fornyas férsakringen automatiskt for ytterligare 12 manader om inte
uppsagning har skett frdn nagondera sidan eller vi i férvdg har kommit 6verens om nagot annat.
Du kan nar som helst sdga upp forsakringen under forsakringstiden, oavsett anledning.

Vikan séga upp forsakringen under férsakringstiden, men bara om det finns speciella skal.

Vid uppségning under férsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser
tiden efter upphérandet.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om &ndringarna minst 30 dagar i
férvag. Du méaste fére andringsdagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfor
villupphora med forsakringen. Priset pa dina férsakringar kan paverkas av din skadehistorik.

Vid berédkningen tar vi hansyn till olika faktorer, bland annat var i landet du bor och din alder.
Andringar p4 din férsakring genomférs som huvudregel i samband med din arsférfallodag.

Betalning av premie

Premien debiteras méanadsuvis i efterskott.

Premie for ny forsakring eller utdkning av din befintliga férsakring betalas med autogiro som du
maste ansluta via Hedvigs app.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra arspremien.

Andringen trader i kraft vid arsférfallodagen som infaller ndrmast 30 dagar efter det att
meddelande om &ndring dgde rum.

Nar forsakringen férnyas uppdateras ditt forsékringsbrev och betalning fortsatter att dras
automatiskt, om du inte sdger upp den.

Om du inte betalar premien i ratt tid har vi rétt att ta ut en pdminnelseavgift och sédga upp
forsakringen. Férsékringen upphor att gélla 14 dagar darefter.

Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsékringen att galla.

o
Aterkrav
I samma utstréackning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du kan ha att kréva erséttning av

annan. Du fér inte med den som &r ansvarig fér skadan tréffa dverenskommelse som innebar att du
helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.
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Preskription

Om du vill kréva erséttning méste du géra det inom 10 ar frdn skadehandelsen, eller i
férekommande fall, fran tidpunkten nér det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrddde. Har du har anmélt skadan inom den tid som anges i foregaende stycke, har
du sex manader pa dig att vacka talan sedan Hedvig lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.
Med vécka talan menas att ans6ka om stdmning i domstol.

Andra dligganden om forsakringsférhallanden

Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss.

Om du finner att uppgifterna inte &r riktiga eller om férhallandena @ndras och detta paverkar
risken ska du omedelbart anmala detta till oss.

Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pé ersattningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har Iamnat oriktiga
eller ofullstéandiga uppgifter.

Psykiskt storda och barn
Om en allvarligt psykiskt stord person eller ett barn under 12 ar handlat pé ett sétt som i och for sig

kan leda till att ersdttningen minskas eller inte Iamnas, géller enligt Férsékringsavtalslagen
sarskilda regler om hur ersattningen ska bestémmas.

Framkallande av forsakringsfall
Omdu:
. Med uppsat framkallar ett forsékringsfall far du ingen erséttning
. Med grov vardsloshet framkallar ett forsékringsfall kan ersédttning, som inte avser
skadestand, utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r skéligt med
hansyn till din vardsloshet och omsténdigheterna i 6vrigt
. Handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfér betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett férsékringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett
sérskilt avdrag efter vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna, om du insag
eller borde ha insett att handlandet eller underldtenheten att handla innebar betydande
risk
Detta galler ocksa om forsakringsfallet framkallats av:

. Annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den férsdkrade egendomen

. Din make, sambo eller annan medfdrsakrad
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Skaderegistrering

Vianvander oss ocksa av ett for férsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersattning och anvands endast i samband med skadereglering.

Detinnebér att vi far reda péd om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat forsékringsféretag
eller myndighet som handlagger likartade erséttningsansprak.

Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till férsékringsféretag och myndigheter som
handlagger likartade erséttningsansprak for att identifiera oklara férsékringsfall och
ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa
oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa férsékringsrelaterad brottslighet.

Personuppgifter

Vihanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig
lagstiftning och foreskrifter fran olika myndigheter.

Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina personuppgifter meddelar pa var hemsida.
Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med géllande lagstiftning.

Hedvig har ocksé utsett ett dataskyddsombud fér personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, kontakta oss!

Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa help@hedvig.com eller kontakta vart
dataskyddsombud pé dataskyddsombud@hedvig.com
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Om du &r missndjd med nagot

Skriv direkt till oss s& hor vi av oss till dig s& snart vi kan.

Du kan sa klart ocksa be oss ringa dig.

Ar du mot férmodan fortfarande inte néjd s& finns flera sétt du kan ta ditt drende vidare, se
foéljande punkter:

Klagomalshantering

Ta alltid férst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal eller meddelande kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar néjd har du alltid méjlighet att
overklaga vart beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta hen pa
omprovning@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende provning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att ga
igenom och fatta ett beslut. Hen &terkommer till dig inom 14 dagar med besked hur drendet
kommer att hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos klagomalsansvarig. Om du efter
omprovning fortfarande inte dr n6jd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till ndgon av
instanserna nedan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN prévar ditt drende utan
kostnad. Mejla ARN pa arn@arn.se (www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsrétt om du
vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegadngsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vardering
av egendom ska den prévas enligt vad som anges i detta villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i frdgor som ror forsakring.
Konsumenternas forsdkringsbyra Tel: 0200-22 58 00 konsumenternas.se

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala konsumentvédgledningen fér information och rad om
foérsékringar.
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Om Hedvig

Hedvig AB &r registrerat som forsékringsférmedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsakringar p& svenska marknaden fér Hedvig Férsakring AB, org. nr. 5569245-5223, Tulegatan 2 A,
11156 Stockholm och Eir Férsékring AB, org. nr. 559166-0617.

Hedvig AB har sin ansvarsférsékring hos QBE Insurance europée) Ltd., UK filial Sverige. Se
hedvig.com/legal fér kontaktuppgifter.

Hedvig AB far erséttning fran Hedvig Forsékring AB utifrdn den totala premievolymen och inte
forsakringsaffarens tekniska resultat.

Pa vara forsékringsavtal tilldmpas Forsékringsavtalslagen (2005:104) och andra tilldmpliga regler.

Genom att teckna en forsékring hos Hedvig AB godkénner du att information rérande férsakringen
och Hedvig AB enbart tillhandahalls i digital form.

Genom att godkénna detta forsakringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har ratt att besluta i
samtliga frdgor som rér Hedvig AB:s forsékringsgivare for din rakning.
Om du 6nskar informationen i annan form an digital, mejla eller kontakta Hedvig direkt i din app.

Hedvig AB (varumarke Hedvig) org. nr. 569093-0334, Tulegatan 2 A, 111 56 Stockholm, &r
registrerat hos Bolagsverket som forsakringsférmedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation p& hedvig.com/legat.

Forsékringsgivare for Hedvig AB:s forséakringar ér Hedvig Forsakring AB, org. nr. 559245-5223,
Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm och Eir Férséakring AB, org. nr. 559166-0617.

Hedvig Forsakring AB och Eir Férsékring AB ar forsakringsgivare for samtliga forsakringar som
distribueras av Hedvig AB.

Hedvig AB far erséttning fran Hedvig Forsékring AB utifrdn den totala premievolymen och inte
forsakringsaffarens tekniska resultat.

Hedvig AB far erséttning fran Eir Férsakring AB utifran forsékringsaffarens tekniska resultat.
Varken Hedvig Forsakring AB, Eir Forsakring AB eller ndgot annat férsakringsféretag har ett
kvalificerat innehav i Hedvig AB.

Hedvig Férsakring AB och Eir Férsakring AB stér under Finansinspektionens tillsyn som
forsakringsaktiebolag och ar registrerat hos Bolagsverket som forsakringsaktiebolag.

Hedvig AB, Hedvig Forsakring AB och Eir Forsakring AB stér under, avseende reklam och
marknadsforing, Konsumentverkets tillsyn.

Hedvig AB och Eir Férsékring AB star, avseende dataskyddsomrédet, under
Integritetsmyndighetens tillsyn.

De anstallda som férmedlar férsakringar ar registrerade hos Finansinspektionen (FI).

Fl kan lamna ytterligare upplysning om anstélldas ratt att formedla forsakringar samt vilket slag av
forsakringar ratten géller. For kontroll hos Finansinspektionen, se
https://www.hedvig.com/se/hedvig/legal.

Du kan kontrollera Hedvig AB:s, Hedvig Férsékring AB:s och Eir Férsékring AB:s tillstdnd hos
Finansinspektionen (FI).

Hedvig AB Iamnar inte rddgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys som avses i
lag (2018:1219) om foérsakringsdistribution.
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forséakringens villkor
(Forsakringsfall)

Vad arinte en skada
utifran férsakringens
villkor

A conto

Affektionsvérde

Akut sjukdom
Av- eller omonterade

fordonsdelar

Bedrageri

Begrénsningar
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Med skada (Forsakringsfall) menas en hdndelse som &r plotslig och
of6rutsedd. Det gar inte att forsdkra ndgot som man med sékerhet vet
kommer att intréffa. Det ska ocksa vara majligt att berakna och uppskatta
omfattningen och kostnaden av en skada. Det kan betyda att hdndelser som
ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor som géller for
forsakringen och da kan inte erséttning lamnas.

En skada som inte skett plotsligt och oférutsett. Det ar inte tillrackligt att
skadan har uppstatt plotsligt, utan hdndelsen som orsakat skadan ska ha
skett pl6tsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att hdndelsen
normalt sett inte ska ha gatt att forutse och darfor férhindra. Detta kan tex
vara att renovera/byta ut dldre delar som uppnatt sin tekniska livllangd i din
bostad i tid, innan en skada intraffar.

Skadeersattning som betalas ut av forsakringsbolaget i avvaktan pa reglering
av den slutliga ersattningen.

Affektionsvarde ar ett subjektivt varde som ménniskor har till vissa féremal.
Dessa baseras pa personens egna kénslor och personliga koppling till
foremalet.Det &r alltsd inte baserat pa ett ekonomiskt vérde, utan endast det
emotionella och personliga vardet foremalet ger.

Akut sjukdom ar en oférutsedd férsdmring av ditt halsotillstdnd som inte &r
olycksfallsskada enligt definitionen fér detta (se dven olycksfallsskada).

Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhor ett
fordon som inte &r monterade, exempelvis sdsongshjul, stereo eller bilnycklar.

Bedrageri innebar att en gérningsperson lurar ndgon att géra nagot, eller att
inte gora ndgot som denne annars skulle ha gjort. Det medfor att
gérningspersonen tjanar ekonomiskt pa det och att det leder till ekonomisk
skada for den som blir lurad.

| férsékringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bl.a. foremal och
héndelser som férsékringen inte géller for.
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Bostad

Bostadsratt

Byggnad

Byggnadsdel
Cykel

Dina prylar/Prylar

Dédsbo

Med bostad menar vi din bostadsrétt eller Hyresratt pa den adress som anges
som forsakringsstélle i férsakringsbrevet. Till bostaden hér sddant utrymme
som ar sammanbyggt och har direkt dorrférbindelse med bostaden.
Fristdende garage, uthus och liknande samt kéllar-, vinds- och annat
forradsutrymme som inte har dérrférbindelse, réaknas ddremot inte som
bostad.

Om du ager en bostadsréatt har du ett stérre ansvar 6ver ditt boende dn en
person som bor i en hyresratt. Som bostadsrattsinnehavare ar det ditt ansvar
att ta hand om skador i din bostadsréatt. Bostadsrattsféreningen du bor i
técker vanligtvis skador pa ytskikt och fastigheten medan du som &ger en
bostadsréatt har ansvar for allt i hemmet. Till exempel handlar det om golv,
kdksinredning och vattenskador som exempelvis lackage fran
vattenledningar och éversvémning med mera.

Med din Bostadsratt menar vi:

e  Sjalva bostadsratten som anges i forsakringsbrevet med tillhérande
utrymmen och egendom, dock endast for skada som du svarar for pa
grund av din underhéllsskyldighet enligt bostadsrattslagen och
féreningens stadgar

o Egen fast bekostad inredning i lagenheten eller i tillhérande
utrymmen

e inglasad balkong/altan
. Tillhérande markis/tak 6ver uteplats

e  Tomtmark som tillhér bostadsrattsféreningen och som du enligt
féreningens stadgar &r skyldig att underhélla

e  Staket och egen bekostat uthus, garage eller carport som &r
maximalt 30 kvadratmeter, som du dger pa mark som tillhér din
bostadsratt.

Med byggnad menar vi de hus som anges i férsakringsbrevet och det som
enligt lag ér tillbehor till dessa. Dessutom erséatter vi som byggnad ledningar
och installationer som du dger och som ar avsedda fér de hus som anges i
forsakringsbrevet.

Med byggnadsdel menar vi installationer och fast monterad inredning.

Med cykel menas fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om
vagtrafikdefinitioner, till exempel eldriven rullstol och elcykel. For elcykel
géller att motorn endast far férstarka kraften fran tramporna och inte far ge
nagot krafttillskott vid hastigheter 6ver 25 km/h. Motorns kontinuerliga
mérkeffekt far vara hégst 250 watt.

Med Dina Prylar eller bara Prylar avser vi forsakrad 16s egendom som du &ger,
lanar av privatperson eller hyr och som endast &r avsett for ditt privata bruk
och ar definierat som I6segendom enligt lag och som inte kan férsékras pa
annat satt. Los egendom &r tex saker du har i din bostad/fastighet. Det ar
mobler, klader, smycken, bdcker, husgerad, elektronik och konst — sddant som
du normalt sett tar med dig nér du flyttar.

Ett dédsbo &r en avlidens tillgdngar och skulder.
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Egenméktigt forfarande Egenmaktigt forfarande gor den sig skyldig till som olovligen tar eller

Fackmannamassigt

Fastighet/Villa

Fullvérde

Forsakringstagare

Forsakringsbedrageri

Forsakringsbelopp

Forsakringsbrev

Forsékringsgivare

Forsakringsstalle

Forsakringsar

Forsdkrat intresse

Hemort

Hushallsmaskin

Hyresréatt

anvander nagot som tillhér ndgon annan utan att ha for avsikt att géra det till
“sitt eget” genom att behélla det eller sélja det till nAgon annan.

Fackmannamassigt innebar det att ett arbete ska utféras pa ett sddant satt
som normalt kan forvantas av en seriés fackman. Kravet kopplas alltsa till de
krav pd kompetens som kréavs inom den aktuella branschen. Ex snickare,
rérmokare eller golvlaggare ska folja tillampliga branschregler, standarder
och bestdmmelser. Det handlar om att ett arbete ska utforas pa ett
sakkunnigt satt.

Med Fastighet/villa menar vi hus och den tomtmark sol anges i
forsakringsbrevet och det som enligt lag &r tillbehor till dessa. Dessutom
ersatter visom byggnad ledningar och installationer som du dger och som ar
avsedda for de hus sim anges i forsakringsbrevet.

Fullvardesférsakring innebar att det inte finns nagot férsakringsbelopp som
utgor gréans for skadeersattningens storlek.

Forsékringstagare ar den person som tecknat férsékringen och vars intresse,
exempelvis bostaden, ar forsakrat.

Forsakringsbedrageri ar ett brott dar férsakringstagaren uppsatligen
vilseleder forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan

exempelvis vara att medvetet lamna oriktiga uppgifter for att fa
forsakringsersattning, anméla en skada som inte intréffat eller 6verdriva
vérdet pa det som stulits eller gatt sénder.

Med foérsékringsbelopp menar vi den maximala erséattning som kan betalas ut
fran forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev @r den handling du far fran férsékringsbolaget. Den
innehaller detaljerad information om vad som géller for just din férsékring och
ar ett avtal mellan dig och ditt forsékringsbolag.

Forsakringsgivare ar det férsakringsbolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt forsékringsbrev framgar vilket férsakringsbolag
som &r din forsakringsgivare.

Forsékringsstélle &r den adress, normalt din bostad, dar férsékringen géller
och anges pa forsakringsbrevet.

Ett forsakringsar raknas frdn den dag du férsékringen du tecknat startar och
12 ménader framat.

Om du medvetet anvander en annan person for dgarskap och férsakring i
syfte att fa en lagre premie, ar detta ndgot som kallas "férsékrat intresse”. Det
kan medfora att du blir helt utan ersattning vid en skada.

Med hemort menar vi den ort dér du har din bostad som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Hushallsmaskin d&r maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och férvaring
av livsmedel. Som Hushéllsmaskin réknas ej fast monterad installation for
luftrening, kylning, luftfuktning och avfuktning.

En hyresrétt ar en boendeform dér en person eller hushall hyr
bostadslagenhet, radhus, villa eller fastighet av en fastighetsagare eller
hyresvéard. Hyresratten ger hyresgésten ratten att anvanda och bo i bostaden
under en avtalad tidsperiod och under férutsattning att hyran betalas i
enlighet med hyresavtalet.
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Installation

Laddstation

Marknadsvarde

Maximala belopp

Medférsakrad

Medresenar

Merkostnader

Norden

Nypris

Narstadende (nara
anhorig)

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, varme, aviopp,
ventilation, gas eller elektricitet och som &r fast monterad och avsedd for den
bostad/fastighet som anges i férsakringsbrevet.

Laddstation, inklusive laddkabel fér el-bil som du &ger i anslutning till den
forsékrade bostadsratten

Marknadsvardet &r det pris som mest sannolikt kan erhallas vid férséljning av
ett féremal pa den allménna marknaden.

Det hogsta belopp du kan f& i ersattning

Medférsékrad syftar p& en person som ar tackt av en forsakring som ingar som
en del av en forsékringstagares forsékring. Det innebér att personen inte ar
den priméra férsakringstagaren utan ar inkluderad i ndgon annans forsakring.
Exempel pé situationer dar begreppet “medférsakrad” kan anvandas:

. Inom boendeférsékring kan personer som bor pd samma adress vara
medforsékrade under samma férsakring, exempelvis i en bostad.

e  Attvara medforsdkrad ger personen fordelen av att ha
forsakringsskydd utan att vara den direkta forsakringstagaren.

Det ar viktigt att noga granska forsakringsbrevet for att forsta vilka som
inkluderas som medfdrsakrade och vilken tackning som galler for dem.

Person som tillsammans med den forsdkrade bestallt resa till samma
resmal.(ej arrangerade gruppresor)

Merkostnader ar kostnader som du har fatt pa grund av din ersattningsbara
skada skett, alltsa kostnader utéver de som du inte skulle haft om skadan
aldrig intréffat. Merkostnader kan vara engangskostnader (tex flytt av mébler,
adressandring) eller &terkommande kostnader (tex hyra av bostad, erséttning
for milkostnader for din bil). Merkostnader ar tex inte 1an, ranta och andra
kostnader som du haft &ven om skadan inte intréffat.

Léanderna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland och Fardarna.

Viutgar frdn vad det kostar att i allmanna handeln képa ny likvardig egendom
eller om sadan inte finns vad den sannolikt skulle ha kostat att kdpa ny om den
funnits.

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo, féréldrar och
barn. Syskon som du sammanbodde med vid skadetillfallet réknas ocksa in i
denna krets.
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Olycksfallsskada

Pool

Premie

Preskription

Resehandling

Resgods

Resekostnad

Sanitetsgods

Sjalvrisk

Med olycksfallsskada menas en skada pa kroppen som drabbat dig ofrivilligt
genom ett pl6tsligt utifrdn kommande véald mot kroppen och som kravt
lakarbehandling.

Som olycksfallsskada raknas @ven vridvald mot kna samt halseneruptur,
smitta pa grund av fastingbett och skada p& grund av férfrysning, varmeslag
och/eller solsting.

Det &r fyra kriterier som alla méste vara uppfyllda for att det ska vara en
ersattningsbar olycksfallsskada enligt férsékringsvillkoren:

kroppsskada, pl6tslig, ofrivillig samt yttre héndelse.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas olycksfall inte alltid &r en
skada enligt de villkor som géller fér forsdkringen och dé kan inte erséttning
lamnas.

Med pool avses pool, simbasséng, badtunna och liknande som &r nergréavd
eller fast forankrad i mark, altan eller inomhus. Till pool raknas tillbehér till
pool sdsom installation och tillbehdr fér uppvarmning och cirkulation samt
pooltéckning och pooltak m.m.

Premie ar den avgift som férsékringsbolaget tar betalt for att férsakra ndgot
under en viss tid, det vill séga forsakringsperioden. Priset for férsakringen ar
alltsa den totala premie du far betala, inklusive alla delpremier

Preskriptionsreglerna séger nar en skada eller ett férsakringsfall senast maste
vara anmalt for att man inte ska forlora ratten till ersattning.

Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande
handlingar.

Resgods ar ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har med
dig pa resan

Med resekostnad menar vi det belopp som du fére skadetillféllet betalat for
. overnattning pa hotell eller motsvarande

. stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i maximalt 45
dagar under férutsattning att du har ett hyresavtal

o  férdbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyré eller
transportféretag

o hyrd bil hos biluthyrningsféretag

. liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang
och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan fa
tillbaka fran annat hall

Anordningar i toalett- och tvattutrymmen t.ex. toalettstol och tvéattstall

Sjalvrisk &r den del av skadebeloppet som férsékringstagaren enligt
forsakringsvillkoren sjélv far svara fér och som allts alltid dras av fran
forsakringsersattningen.
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Sa langt som mojligt
foérhindras

Sakerhetsforeskrifter

Skéliga och nédvéandiga
kostnader

Innebér att du som agare till egendomen ska vidta lampliga och f6r
situationen rimliga atgérder for att férhindra skada. Detta kan vara att:
Sakerstalla att hangrannor, stuprér och brunnar pa din fastighet ar rensade
och fungerande vid éversvamning.

Med sékerhetsforeskrift avses vissa bestémda handlingssatt eller anordningar
som ar agnade att férebygga eller begransa skada. Om sékerhetsforeskrifter
inte f6ljs kan ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt
utebli

Detta innebar att man endast har réatt till skalig ersattning for de mest
nodvéandiga kostnaderna som krévs for att hamna i ett lage dar du kan
fortsédtta med din vardag under tiden skadan ar pdgdende. Hansyn tas inte till
att det ar kan upplevas pafrestande att drabbas av en skada. Det kan innebara
att man kan behéva bo i en annan del av staden nar det géller
ersattningsboende och att forsakringen ersatter 3-stjarnigt hotell under en
akut evakuering.

Slutférd férundersékningForenklat kan man séga att en forundersékning som inte resulterarinagon

Stéldbegérliga prylar

misstéankt 1dggs ned och darmed &r avslutad, medan en férundersékning som
slutdelgivits en missténkt ar slutford. Nar forsakringsbolaget satter upp ett
krav att férundersokningen ska vara slutford innebar det ett krav pa att
férundersdkningen ska resultera i att en person blir "skéligen misstankt".

Nér det galler vissa av dina prylar galler lite annorlunda krav pa hur du méste
hantera dessa. Det géller for féljande saker som vi kallar Stéldbegarliga prylar.
Nar viidet har villkoret pratar om stéldbegérliga prylar menar vi:

o Pengar och véardehandlingar

e GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sddan utrustning.
. Vapen med tillbehdr och ammunition

. Alkoholhaltiga drycker (mer @n 2,25% alkohol)

. Foremal helt eller delvis av ddel metall, akta/odlade pérlor och
adelstenar.

o Fick- och armbandsur.
e TV, ljudsystem, dator, datorutrustning med tillbehor.

. Mobiltelefon, smartphone, surfplattor, hérlurar och liknande med
tillbehor.

. Pryl eller sak med inkdpspris eller ett marknadsvarde 6ver 25 000 kr
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Teknisk livslangd

Tomtmark

Tvist

Utrymme/Rum

Véardehandling

Aldersavdrag

Alla saker har en sd kallad teknisk livslangd. Det innebér att gamla
underliggande material som vattenrér och avliopp kan ligga dolda och orsaka
en skada om de inte byts ut.

Det ar flera faktorer som péverkar livslangden fér olika byggnadsdelar,
material och installationer. Livslangden pé till exempel ett vattenledningsror
paverkas av vattenkvalitet, temperaturer och kvaliteten pa material.

Med tomtmark avser vi det avstyckade markomrade som tillhor fastigheten.
Till tomtmark hér dven féremal som ar fast monterade pa marken, till exempel
vaxtlighet, mur, plattldggning. Till Tomtmark réknas inte simbasséng/pool.

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i
allman domstol.

Nér férsakringen skriver utrymme/rum menas ett utrymme/rum som ar avskilt
med vagg eller annan naturlig avgréansning t. ex tréskel, monsterandring,
material eller portal mot annan del av bostaden.

Vardehandling &r ett dokument eller annat féremal som utgor bevis pa ett
ekonomiskt varde, exempelvis aktiebrev, checkar, kontanter, kontokort,
obligationer, pass och postvéxlar. De &r féremal for specifika regler och lagar
for att sdkerstélla deras legitimitet och korrekta hantering.

Ett avdrag fran priset som forsakringsbolaget gor nér en skada ska varderas.
Aldersavdraget eller vardeminskningen ska ta hénsyn till det skadade
féremalets alder och forslitning och kan innebéra att en egendoms varde &r
noll utifran férsékringens villkor.
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