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Oversikt

Mars Forsakringsvillkor Sida 3 @
2023 Djur Premium

Det har ar ditt forsakringsvillkor

Det har ar ditt forsakringsvillkor som vi pa Hedvig har forsokt att utveckla till en s& omfattande
férsakring som mojligt for dig som medlem. Med det sagt, en férsakring kan tyvarr inte tacka allt
som du drabbas av da det skulle gora den alldeles for dyr. Vi har forsokt att formulera villkoret s
enkelt och forstéeligt som mojligt och om det &r ndgot som dndé kanns svart att forsta sa finns vi
har for att besvara dina fragor. For att fullstandigt forsta villkoren behéver du lasa:
Forsékringsbrevet och Forsakringsvillkoren.

Hedvigs princip: Det ar era pengar, inte véara

Hedvig har en affarsmodell helt utan intressekonflikt. | praktiken betyder det att vi bara behaller
25% av din manadspremie och anvénder pengarna for att utveckla och férbattra produkten och
upplevelsen for dig. Resterande 756% gar till en gemensam skadepool for vdra medlemmar. Om det
ar pengar kvar i den vid arets slut doneras de till vdlgérande dndamal. Vi kan alltsa aldrig tjana mer
genom att betala ut mindre erséattning till vara medlemmar.

Vad skyddar min férsdkring mot?

Hedvig skyddar dig mot manga olika saker men ska man sammanfatta det sa kan man saga att
férsakringen ska ersatta ekonomiska forluster som du drabbas av om ditt djur skulle forloras eller
skadas. Malet med forsdkringen ar att du skall vara i samma ekonomiska ldge som innan en
ersattningsbar skada.

Nedan s& ser du en dversikt av de olika skadehédndelser din forsékring ersatter. En ndrmare
forklaring till alla skadeh&ndelser hittar du under respektive avsnitt i forsakringsvillkoret.

Denna forsékring ersatter endast vedertagna medicinskt motiverade undersdkningar och
behandlingar och ska félja riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinarforbund.

Saker du behover halla koll pa

Det finns olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig att ha koll pa.
Du kan lasa mer om vad som géller for hela forsakringen under Begransningar i forsakringsskyddet

samt dven i varje forsakringsmoment senare i det har férsakringsvillkoret under rubrikerna Nagra
begrénsningar jag borde ha koll p& & Sékerhetsforeskrifter
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Vad ersitts,
var giller forsdkringen,
och for vem?

Mars Forsakringsvillkor Sida 4 @
2023 Djur Premium

Vilket skydd géller for min férsékring?

Din forsakring ersatter maximalt 160 000 kr per forsakringsar, det ar den hogsta ersattning du kan
fa, oavsett antal skador som intraffar.

Observera att forsakringen innehaller olika moment som har maxbelopp pa ersattning:

FORSAKRINGSMOMENT STANDARD

Veterinérvard Ingér

Dolda fel Ingér

Forlossning Ingér

Kastrering & Sterilisering Ingar maxbelopp 6 000 kr
Tandvard Ingér

Diagnostik Ingér

Medicin Ingar maxbelopp 10 000 kr
Avlivning & Obduktion Ingar maxbelopp 3 000 kr
Plastikoperation Ingér

Stralning och kemoterapi Ingar maxbelopp 15 000 kr
Rehabilitering Ingar maxbelopp 10 000 kr
Specialkost Ingar maxbelopp 6 000 kr
Sorgberarbetning Ingar maxbelopp 1500 kr
Vard av djur Ingar maxbelopp 2 000 kr

Liv

Ingar maxbelopp 30 000 kr

Sjalvrisker

Sjalvriskens storlek framgar av ditt forsakringsbrev och grundar sig pa det val du gjorde nér du
tecknade forsakringen. Férsakringen har en fast valbar sjélvrisk och en rorlig sjalvrisk pa 15 %. Vid
skada betalar du en fast sjalvrisk, den fasta sjélvrisken betalar du dock bara en gang per
forsakringsar oavsett hur manga besék som krévs hos veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalar
du vid varje efterféljande skadetillfélle.

For de fall din férsta kontakt med veterinar, i samband med skada, &r via Hedvigs parters digitala
kanaler sénks din grundsjalvrisk med 1000 kr under férutsattning att din valda grundsjalvrisk
overstiger 1000 kr.

Om flera skador intréffar vid samma skadetillfélle och ersattning ska betalas fran flera moment i

forsakringen eller flera av dina privata férsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk
— den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.
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Mars Forsakringsvillkor Sidab @

2023 Djur Premium
Vad ersitts, Vem galler forsakringen for?
var giller forsdkringen,
. 2 Forsakringen géller for det djur som anges i forsakringsbrevet, med begrasningar fér hund som
och for vem? uppnatt atta veckors alder samt katt som uppnatt tolv veckors alder.

Var galler férsakringen nagonstans?

Forsakringen géller inom Sverige. Den galler aven under hogst ett ar i 6vriga EU-lander,
Storbritannien, Norge eller Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

Forsakringen géller inte for ndgot som intréffat i ett land eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att forsakringen tecknas med 6 ménaders karenstid for sjukdomsfall
som intréffar under forsakringstiden.

Karenstiden kan upphévas om du utfér en veterinarbesiktning utan anmarkningar inom 30 dagar
efter att forsékringen startas. Géller ej For TR (tandnedbrytningssjukdom (FORL).

Forsakringen omfattas inte av ovanstaende karens om:

. Djuret haft likvardig férsékring hos annat férsékringsbolag fére tidpunkten fére start hos
Hedvig. Det vill séga att djuret haft ett oavbrutet forsékringsskydd.

. Djuret forsékras innan 18 veckors &lder och har ett veterinérintyg utan anmarkning som ar

utfardat av forordnad veterinar med EU-legitimation. Veterindrintyget far inte vara ar dldre én
7 dagar vid leveransen av ditt djur.Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

SE_PET-PREMIUM-T&C-2023-03-01-HEDVIG



Begransningar i
forsakringsskyddet

Mars
2023

Forsakringsvillkor Sida 6 @
Djur Premium

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Din férsakring ersatter inte kostnader kopplade till anmérkningar i veterinarintyg, sjukdomar eller
skadefall som uppstatt och visat sig innan forsékringen tradde i kraft. Forsakringen ersétter inte
foéljande oavsett nar de framtrader:

Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans

Sternumkrok

Komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av forsékringen
Smittsam leverinflammation

Parvovirus, valpsjuka, kattsnuva i de fall djuret inte &r vaccinerad enligt rekommendationer i
FASS Djurldkemedel

Sjukdomar som beror pa (HCC) om djuret inte ar tillrdckligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel

Tand- eller bettbesvar som inte &r en direkt féljd av olycksfall eller TR
(tandnedbrytningssjukdom (FORL)

Tandsjukdomar, Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till dalig mun- eller
tandstatus (tex nednétta téander), bettfel, tandprotes, krona eller tandstélining

Fastingbett med féljdsjukdomar

Din férsakring ersatter inte féljande behandlingar:

Forebyggande behandling, behandling med autologt konditionerat serum/ plasma (ACS),
akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin

Kostnader for administrativa atgarder sdsom for Intygsskrivning, administrativa avgifter,
fakturering, direktregleringsavgifter och receptarvode om det inte &r del av ersattningsbar
skada

Hemodialys (blodanalys)

Yttre kroppsliga proteser, fdrutom ortoser

Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att pavisa smittdmne eller provtagning
och analys med PCR teknik for faststéllande av borrelia i blodprov

Protes/implantatoperationer samt organtransplantationer
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Begransningar i
forsakringsskyddet
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Forsakringsvillkor Sida7 @
Djur Premium

Néagra begrénsningar jag borde halla koll pa? (forts.)

Din forsakring erséatter inte féljande behandlingar (forts.):

Jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte &r medicinskt motiverat

Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling som inte ersatts samt
kostnader fran tidigare besvar

Rutinbehandlingar & alternativbehandlingar och kostnader fér undersékning och férdyrande
kostnader som inte ar medicinskt motiverade

Veterinérvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

Avancerad veterinarvard, som till exempel stamcellsbehandling, genterapi, transplantation,
eller annan typ av avancerad veterindrvard

For Bostonterrier, Engelsk- och Fransk Bulldogg samt Mops (eller korsning med nagon av
dessa raser) ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller operation av luftstrupe,
mjuka gommen, ndshala, ndsborrar eller fortrangningar i svalget

Kostnader kopplade till anmérkningar i veterindrintyg, sjukdomar eller skadefall som uppstatt
och visat sig innan férsakringen tradde i kraft

Generella Sakerhetsforeskrifter

Ditt djur maste ha vaccinerats enligt géllande rekommendationer och riktlinjer av Sveriges
Veterinarforbunds riktlinjer (SVF) och FASS Djurldkemedel

Du skall omgdende kontakta veterindr nar djuret insjuknat och se till att veterindrens
anvisningar f6ljs

Ditt djur far inte ldmnas obevakat i fordon

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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[ VETERINARVARD ]

Mars Forsakringsvillkor Sida 8 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for nar en veterinar utfért en medicinskt motiverad undersékning,
behandling och vard av kliniska symtom pa grund av sjukdom eller olycksfall.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det férsdkrade djuret genom plétslig, ofrivillig och
ofdrutsedd, yttre handelse. Om veterindren konstaterar att djuret svalt fraimmande foremal eller
blivit akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Forsakringen ersatter dven:

. Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de vart medicinskt motiverade.

. Veterindrens resor om de vart medicinskt motiverade vid akut sjukdom eller olycksfall med
maximalt 1500 kr

. Kostnader fran tidigare besvar om veterinar har konstaterat att djuret ar fardigbehandlad fran
det tidigare besvaret

Behandling och vard i Sverige ska utforas av veterinar legitimerad i ett nordiskt land. Vid vard
utomlands ska behandling och vérd utforas av legitimerad veterinar.

Forsakringen ersatter merkostnader med maximalt 7 000 kr om ditt djur blir skadat utomlands och
ni inte kan resa hem som planerat. Ersattning fér vard utomlands &r begransad till maximalt 5 000
kr per forsakringsar.

Med olycksfall menas inte:

. Varmeslag

e  Tillstand som enligt veterindrmedicinsk bedémning
har sin grund i sjukdom
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[ VETERINARVARD ]

Mars Forsakringsvillkor Sida 9 @
2023 Djur Premium

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:

. Skador som ar komplikationer till f6ljd av skada, sjukdom eller behandling som inte omfattas
av forsakringen

. Kostnader orsakade av parasiter eller sjukdom orsakad av smitta som djuret fort med sig fran
sitt ursprungsland

. Parvovirus, valpsjuka, kattsnuva i de fall djuret inte &r vaccinerad enligt rekommendationer i
FASS Djurlakemedel

e  Sjukdomar som beror pa (HCC) om djuret inte ar tillrdckligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel

o Smittsam leverinflammation
. For Scottish Fold ersatts inte undersékning och behandling av ledsjukdomar

. Sjukdomar som har visat sig och darfoér kunnat upptackas innan férsékringens startdatum

SE_PET-PREMIUM-T&C-2023-03-01-HEDVIG



[ VETERINARVARD ]

Dolda fel

Mars Forsakringsvillkor Sida10 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar erséttning for behandling eller vard for en medfédd alternativt arftlig
sjukdom eller ett fel som har utvecklats fore forséljningen/leveransen av djuret, men som inte har
visat sig och darfér inte kunnat upptéckas.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller fel som har utvecklats fore forsakringens startdatum
men som inte har visat symtom eller annars varit kand.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:
. Kostnader kopplade till anmarkningar i veterinérintyg

. Om sjukdom eller fel &r foremal for organiserat hélsoprogram hos Svenska Kennelklubben
(SKK), maste detta ha foljts.

Sakerhetsforeskrifter

. Djuret ska ha forsékrats innan 18 veckors alder och har ett veterinarintyg utan anmérkning
som ar utfardat av forordnad veterinar med EU-legitimation. Veterinérintyget far inte vara ar
aldre &n 7 dagar vid leveransen av ditt djur.

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.



[ VETERINARVARD ]

Forlossning

Mars Forsakringsvillkor Sida 1 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for kostnader kopplade till férlossningskomplikationer om djuret
enligt veterindrmedicinsk expertis och vedertagen behandling inte kan féda pa egen hand.

| de fall férlossningskomplikationer innebér att djuret behdver forlésa genom kejsarsnitt ersatts
endast kostnader for djurets forsta kejsarsnitt.

Forsakringen géller for:
e  Honkatt som ar minst tio madnader gammal och maximalt atta &r gammal

e  Tik som &r minst tjugo manader gammal och maximalt tio ar gammal

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:

. Kostnader kopplade till férlossningskomplikationer eller kejsarsnitt fér djur som fétt en kull
och som sedan inte fatt vila minst tolv ménader innan nésta kull

. Kostnader for forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt pa raserna engelsk och fransk
bulldogg och bostonterrier samt chihuahua (eller korsning med nagon av dessa raser)

Sakerhetsforeskrifter

e  Djuret farinte ha sin forsta kull efter att det uppnatt sju ars alder
e  Tik som ska paras maste veterinér besiktas inom 30 dagar foére parning.

Av besiktningen ska det framga att tiken &r i sddan kondition att hon kan forlésa en valpkull
utan risk for sin halsa

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.



Mars Forsakringsvillkor Sida12

2023 Djur Premium
‘ VETERINARVARD ’ Vad ersitter férsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for kastrering eller sterilisering. Djuret ska vid veterindrbesock
Kastrering eller sterilisering uppvisa kliniska symptom pé sjukdom eller skada alternativt att kastrering rekommenderas av

veterinar for djuret ur ett medicinskt perspektiv.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Ersattningsbeloppet &r maximalt 6 000 kr.

Din férsakring ersatter inte:

. Normalkastration i férebyggande syfte



[ VETERINARVARD ]

Mars Forsakringsvillkor Sida13 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for behandlingar for tandfraktur orsakad av olycksfall, gingivit,
korrigering av bettfel, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande mjolktander och
tandcysta utford i medicinskt syfte av legitimerad tandlékare eller av veterinar.

For TR (tandnedbrytningssjukdom (dven kallad FORL), som ar pavisad via rontgen eller vid
undersokning, galler forsdkringen efter karenstiden pa 6 manader fran forsékringens startdag

oavsett om veterindrintyg lamnats inom 30 dagar eller ej

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsékrade djuret genom plotslig, ofrivillig
och oférutsedd, yttre handelse.

Med olycksfall menas inte:

e  Tillstand som enligt veterindrmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Om djuret drabbas av TR (FORL) under karenstiden kan férsakringen undanta kostnadsersattning
for sjukdomen.

Din férsakring ersatter inte:

e  Tandsjukdomar, Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till d&lig mun- eller
tandstatus (tex nedndétta téander), bettfel, tandprotes, krona eller tandstélining

e  Tand-eller bettbesvar som inte ar en direkt foljd av olycksfall eller TR
(tandnedbrytningssjukdom (FORL)

. Komplikationer till f6ljd av sjukdomar i munhalan, dalig mun- eller tandstatus, bettfel,
tandprotes, krona eller tandstélining

Sakerhetsforeskrifter

e  Duska skdota dit djur sa att skador pa grund av dalig munhalsa inte uppstar

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Mars Forsakringsvillkor Sida14 @

2023 Djur Premium
[ VETERINARVARD ] Vad ersatter forsak”ngen?
Forsakringen lamnar erséttning for magnetresonans (MR/MRI), datortomografi (CT), fluoroskopi
eller scintigrafi som enligt veterindrmedicinsk expertis ar nédvandig for att kunna faststélla vidare
behandlingsatgéard for djuret och som i forvag godkénts av Hedvig.

Om det visar sig att djuret drabbats av en sjukdom som inte omfattas av férsékringen ersatter
férsakringen maximalt kostnader med 2 000 kr, efter sjalvrisk.

Sakerhetsforeskrifter

. Djuret ska ha forsékrats innan 18 veckors alder och har ett veterinarintyg utan anmérkning
som ar utfardat av forordnad veterinar med EU-legitimation. Veterinérintyget far inte vara ar
aldre &n 7 dagar vid leveransen av ditt djur.

. Om Sakerhetsforeskriften inte har uppfyllts kan du fa ersattning med maximalt 2 000 kr fram
till diagnos dér det faststéllts att djuret har ndgon av nedanstdende ledsjukdomar:

e Hoftledssjukdom

e Armbagsledssjukdom
o Patellaluxation

e Osteokondros

e Shortulna

e Perthes sjukdom

e Degenerativa ledsjukdomar for rygg-,
kné- och led

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.

SE_PET-PREMIUM-T&C-2023-03-01-HEDVIG



[ VETERINARVARD ]

Mars Forsakringsvillkor Sida15
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning foér nédvandig medicin och férbandsmaterial som veterindren
anvander vid behandlingstillfallet.

Forsakringen ersatter receptforskrivna eller utlamnade lakemedel av veterindr med upp till
10 000 kr per forsdkringsar. Medicin och ldakemedel ska vara godkénda av Lakemedelsverket.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:
. Kostnader for, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

. Kostnad foér vaccin som omfattas av for var tid géllande rekommendationer av
Veterindrmedicinska radet (VMR)

. Kostnad for rutinbehandlingar



[ VETERINARVARD ]

Mars Forsakringsvillkor Sida 16 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning fér avlivning och omhéndertagande som utférs av veterindr om
ditt djur insjuknar eller skadas sa att den maste avlivas.

Om vi kraver eller pa forhand godkanner obduktion pa djuret sa star vi for kostnaden.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Vid avlivning ar erséattningen begransad till maximalt 3 000 kr.

Forsakringen ersatter merkostnader med maximalt 7 000 kr om ditt djur avlider utomlands och
transporteras till hemorten.

Sakerhetsforeskrifter

. Du skall omgdende kontakta veterindr nar djuret insjuknat och se till att veterindrens
anvisningar f6ljs

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.



[ VETERINARVARD ]

Plastikoperation

Mars Forsakringsvillkor Sida17 @
2023 Djur Premium

Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor eller annan kroppsdel
som utfdrs i medicinskt syfte av veterinar.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Din férsakring ersatter inte:

. For Bostonterrier, Engelsk- och Fransk bulldogg samt Mops (eller korsning med ndgon av
dessa raser) ersatts inte kostnader fér undersékning, behandling eller operation (korrigering)

av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar, hudveck, eller fortrangningar i svalget

. For Shar Pei (eller korsning med nagon av dessa raser) ersatts inte kostnader fér
undersékning och behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar

. For Perser och Exotic (eller korsning med nagon av dessa raser) ersatts inte kostnader for
undersokning, behandling eller operation av néshala eller nasborrar
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( VETERINARVARD ] Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen lamnar erséttning for behandling av cancer stral- eller cellgiftsbehandling i fall dar
Stralning & cellgifter veterindr rekommenderar detta.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Ersattningen ar begransad till maximalt 15 000 kr.
Din férsakring ersatter inte:

. Avancerad veterinarvard, som till exempel stamcellsbehandling, genterapi, transplantation,
eller annan typ av avancerad veterinérvard



[ VETERINARVARD ]

Rehabilitering
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning fér medicinskt motiverad rehabilitering ordinerad av veterinar i
samband med akut skada samt av faststélld sjukdom eller olycksfall i led, nerv, muskel eller sena
och dven fraktur eller diskbrack som ersétts av forsékringen.

Ersattningsbeloppet for rehabilitering &r maximalt 10 000 kr.

En veterinar eller ndgon som veterindren har rekommenderat ska utféra behandlingen.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:

. Forebyggande behandling, behandling med autologt konditionerat serum/ plasma (ACS),
akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin

. Rehabilitering for sjukdom, olycksfall eller skada som inte i grunden ar ersattningsbar

. Kostnader vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och sensjukdom utgar
ersattning en gang under djurets liv

. Rehabiliterande behandling utférd utomlands

. Resor, transporter eller inackorderingskostnader under rehabiliteringen

Sakerhetsforeskrifter

. Du méste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende behandling,
eftervard och rehabilitering av djuret

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.



[ VETERINARVARD ]

Specialkost
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning fér medicinskt foder utlamnat av veterinar som inte &r
receptbelagd men som &r ordinerat av en veterinar. Ersattning for specialkost kan maximalt
ldmnas under 12 manader fran skadetillfallet samt maximalt med 6 000 kr.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Din férsakring ersatter inte:

. Kostnader for Rutinbehandlingar

. Veterindrvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

. Alternativbehandlingar

. Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling som annars inte ersatts
. Kostnader fran tidigare besvar

. Kostnader for undersékning och férdyrande kostnader som inte &r medicinskt motiverade

Sakerhetsforeskrifter

. Du méste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende behandling,
eftervard och rehabilitering av djuret

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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[ SORGBEARBETNING ] Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning med ett schablonbelopp utan sjélvrisk for stéd nér ditt djur har
avlidit pga en pl6tslig och oférutsedd olycksfallsskada eller konstateras lida av en obotlig sjukdom
som kommer leda till att ditt djur behover avlivas.

Forsakringen kan nyttjas av alla i din djurs familj.

. Ersattningen ar1500 kr

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Din férsakring ersatter inte:

. Sorgberarbetning fér djur som avlider pga sjukdom nar det &r mindre an tva ar kvar av rasens
forvantade medellivslangd. Veterinar avgor nar forvantad medellivslangd uppnas. Vid spann i
medellivslangd réknas den lagre angivna aldern som medellivslangd.
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning med ett schablonbelopp utan sjélvrisk nar du ordineras att stanna
hemma fran jobbet for att ta hand om ditt sjuka djur. For att f& erséttning kravs att veterinar
meddelat att du pa grund av djurets sjukdomstillstdnd skall vara narvarande for djurets
tillfrisknande.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

. Ersattningen ar 500 kr per paborjat dygn, dock maximalt 2 000 kr

Sakerhetsforeskrifter

. Du méste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende behandling,
eftervard och rehabilitering av djuret

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Vad erséatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning utan sjalvrisk om djuret, till féljd av ersattningsbar
olycksfallsskada eller sjukdom avlider eller méaste avlivas enligt veterindrmedicinsk expertis.
Ersattning lamnas dven om djuret blir stulet eller forsvinner.

Forsakringen erséatter:

. Den férsdkrade hunden med anskaffningspriset, dock maximalt 30 000 kr

. Den forsakrade katten med anskaffningspriset, dock maximalt 20 000 kr

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

. Det har forsakringsmomentet (LIV) galler ej for djur som &r aldre &n sex ar vid tecknandet av
férsékringen

. Djur som avlider pga sjukdom nar det &r mindre an tva ar kvar av rasens férvantade
medellivslangd. Veterindr avgor nér forvantad medellivslangd uppnas. Vid spann i

medellivslangd réknas den lagre angivna aldern som medellivslangd

. Om djuret blir stulet eller férsvinner och inte aterfinns inom 30 dagar sa kan erséttningen
betalas ut. Aterfinns djuret ska du meddela oss detta och &terbetala forsakringsersattningen

Sakerhetsforeskrifter

. Du méste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende behandling,
eftervard och rehabilitering av djuret

. Vid stold eller férsvinnande maste du anméla till polis

Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift enligt ovan

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%.
Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Vad hiander Vid skada
vid en skada?

Om en skada intréffar ska du anmala skadan till oss sa snart som mojligt. Du ska ocksa kunna visa
att férsékringsfall féreligger. Stold, forlust, eller dverfall ska polisanmélas.

Det har ar ocksa viktigt att ténka pa:

. Om du har andra forsakringar for samma skada méste du tala om det.

. Du méste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat och
betraffande det djur som skadats. Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse for

skaderegleringen samt bedémningar.

. Om fullmakt behdvs for att Hedvig ska ha mdéjlighet att inhdmta upplysningar som ar
behdvliga for skadehandlaggningen maste du lamna en sadan ifylld till oss.

. Om du har méjlighet att begrénsa en skada s& att den inte blir varre, ska du alltid gora det.

Darefter tar du kontakt med Hedvig i appen och beréattar vad det &r som har hant och hur
djuret har skadats. Om du inte gor det kan ersattningen helt eller delvis sattas ned.

Hur ersattningen gar till
Om du rékar ut for en ersattningsbar skadehandelse sa ersatter vi dig med pengar.

For att du ska fa dina lagliga rattigheter som privat konsument mot féretag &r du alltid bestéllare
av behandlingar. Detta géller &ven om vi har anvisat val av behandlare.

Om du &r missndjd med nagot

Skriv till Hedvig direkt i appen s& hor vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan sa klart ocksa be oss
ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte ndjd s finns flera satt du kan ta ditt d&rende vidare,
se under allménna villkor.
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Allmanna begransningar

Vill du géra éndringar i din férsakring kan du hora av dig till oss via appen hjalper vi dig. Om du
véljer att gora é@ndringar i din foérsakring géller andringarna inte fér skador och sjukdomar eller
foljder av skador och sjukdomar som hanfor sig till tiden innan andringen.

Forsakringen galler inte for skada:
. Som har samband med krig eller krigsliknande handelser.
e  Somintréffariland eller omrade dit UD avréader fran att resa.

Har skada enligt punkterna ovan intréffat utanfor Sverige galler anda forsékringen om skadan
intraffat inom 30 dagar fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrédet vid
utbrottet. En férutsattning ar att du inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som
rapportdr eller liknande eller inom ramen for din tjanste- eller forvarvsverksamhet.

Forsakringen gaéller inte heller fér skada:

. Iland dit du akt for att delta i eller utbilda dig i krigs- eller terrorverksamhet eller liknande
aktivitet, eller nar du deltar i sddan verksamhet oavsett i vilket land det ar.

. Som direkt eller indirekt orsakat av atomkarnprocess.

e  Utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret fér sddant skydd, betalning av
sadan skada eller villkor for sddan férman skulle exponera Hedvig for ndgon sanktion, férbud
eller inskrankning under en revolution fran FN eller handeln- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Leverantorsgaranti

Forsakringen géller inte for fel pa produkt eller tjanst som leverantér eller annan ansvarar for
enligt garanti, liknande atagande eller presumtionsansvar enligt lag. Begransningen galler inte
féljdskador pa annan egendom eller tjanst an den felaktigt levererade produkten eller tjansten

om inte dven féljdskadan omfattas av garanti eller liknande dtagande. Férsakringen galler daremot
om den férsékrade kan visa att den som ansvarar bestrider att fullgéra ansvaret eller inte kan
fullgbra ansvaret.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstad om utredning, reparation eller utbetalning
fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande héndelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande héndelse.

SE_PET-PREMIUM-T&C-2023-03-01-HEDVIG



Begransningar

Mars Forsakringsvillkor Sida 26 @
2023 Djur Premium

Generella Sakerhetsforeskrifter

Nér vi sdger du menar vi ocksa:

. Né&gon annan som med ditt samtycke haft tillsyn éver det forsékrade djuret.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden l1amnats drabbar det alla som omfattas av
forsakringen. Om oriktiga uppgifter Iamnas eller uppgifter undanhalls i samband med skada

drabbas den som Idmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter.

Generellt géller att du skall félja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet.

Andra dligganden om forsakringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsékringen framgar av férsakringsbrevet.
Om uppgift som star i forsékringsbrevet éandras eller ar felaktig maste du anméla det till oss.
Vid motstridiga uppgifter géller férsakringsbrevets uppgifter 6ver foérsakringsvillkoret.

Framkallande av forsakringsfall

Omdu:

. Med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen erséttning.

. Med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan erséttning utebli eller minskas med
ett sarskilt avdrag efter vad som ar skéligt med hansyn till din vardsléshet och
omstandigheternai évrigt.

Handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada och darigenom

framkallar ett forsékringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad

som ar skéligt med hansyn till omstandigheterna, om du inség eller borde ha insett att handlandet
eller underlatenheten att handla innebar betydande risk.
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Om Hedvig

Hedvig AB ar registrerat som forsékringsférmedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsékringar pa svenska marknaden for Hedvig Forsdkring AB, org. nr. 569245-5223,
Malmskillnadsgatan 32,111 51 Stockholm. Hedvig AB har sin ansvarsférsakring hos QBE Insurance
(Europe) Ltd., UK filial Sverige. Se hedvig.com/se/legal fér kontaktuppgifter.

Hedvig AB far ersattning fran Hedvig Forsakring AB utifrdn den totala premievolymen och inte
forsakringsaffarens tekniska resultat.

Pa vara forsakringsavtal tillampas forsdkringsavtalslagen (2005:104) och andra tillampliga regler.
Genom att teckna en férsakring hos Hedvig AB godkanner du att information rérande férsakringen
och Hedvig AB enbart tillhandahalls i digital form. Genom att godkénna detta forsékringsvillkor
accepterar du att Hedvig AB har ratt att besluta i samtliga fragor som rér Hedvig AB:s
forsakringsgivare for din rékning.

Om du 6nskar informationen i annan form an digital, mejla eller kontakta Hedvig direkt i din app.
Hedvig AB (varumérke Hedvig) org. nr. 559093-0334, Malmskillnadsgatan 32,111 51 Stockholm,
ar registrerat hos Bolagsverket som férsakringsformedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation p& hedvig.com/se/legal.

Forsékringsgivare for Hedvigs forsakringar ar Hedvig Férsékring AB, org. nr. 559245-5223.
Hedvig AB har ett kvalificeratinnehav i Hedvig Férsakring AB.

Hedvig AB och Hedvig Forsakring AB star under Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn. De anstéllda som férmedlar forsakringar ar registrerade hos Finansinspektionen (FI).

Fl kan [amna ytterligare upplysning om anstélldas ratt att formedla férsékringar samt vilket slag
av forsakringar ratten géller. For kontroll hos Finansinspektionen, se hedvig.com/se/legal.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som stéar i ditt férsakringsbrev, och handlingar som
hor till det. Forutom det sa géller detta forsakringsvillkor. | dvrigt géller Férsakringsavtalslagen,
Jordbruksverkets rekommendationer, Sveriges Veterinarférbund och svensk lag tillampas pa
avtalet. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Forsakringen géller under en period om 12 manader fran teckningsdagen. Om du tecknar
férsékringen samma dag som den ska tréda i kraft galler den inte forrén efter det klockslag

du tecknar den. Vid férsékringstidens slut férnyas forsékringen automatiskt for ytterligare

12 manader om inte uppsagning har skett frdn ndgondera sidan eller vi i férvdg har kommit éverens
om nagot annat. Du kan nar som helst sédga upp forsékringen under forsékringstiden, oavsett
anledning. Vi kan sédga upp férsékringen under forsakringstiden, men bara om det finns speciella
skal. Vid uppséagning under férsakringstiden har du rétt att fa tillbaka den del av premien som
avser tiden efter upphérandet.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om dndringarna minst 30 dagar i
forvég. Du maste fore andringsdagen meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfor
villupphora med forsakringen. Priset pa dina férsakringar kan paverkas av din skadehistorik.
Andringar pa din férsakring genomférs som huvudregel i samband med din &rsférfallodag.

Betalning av premie
Premien debiteras manadsvis i efterskott.

Premie for ny férséakring eller utékning av din befintliga forsakring betalas med autogiro
som du kan ansluta via appen.

Forsdkringsgivaren férbehaller sig ratten att andra arspremien. Andringen trider i kraft vid
arsforfallodagen som infaller narmast 30 dagar efter det att meddelande om &ndring agde rum.

Nar forsakringen férnyas uppdateras ditt forsdkringsbrev och betalning fortsatter att dras
automatiskt, om du inte sdger upp den. Om du inte betalar premien i ratt tid har vi rétt att ta

ut en paminnelseavgift och saga upp forsakringen.

Forsakringen upphdr att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter
férsakringen att galla.
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Aterkrav

I samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att kréva ersattning av
annan. Du far inte med den som ar ansvarig for skadan tréffa verenskommelse som innebér att
du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill kréva erséttning fran Hedvig méaste du gora det inom 10 ar fran skadehéndelsen, eller i
férekommande fall, fran tidpunkten nér det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrddde. Har du har anmalt skadan till Hedvig inom den tid som anges i féregaende
stycke, har du alltid sex m&nader p& dig att vdcka talan sedan Hedvig lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

Skaderegistrering

Som ett satt att avgdra om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna uppgifter anvander
sig Hedvig av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Registret
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar att Hedvig far reda p&d om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat férsakringsbolag. Hedvig har ratt att i samma register registrera skador i
anledning av denna férsékring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar GSR AB, Box 24171,104 51
Stockholm. Du har ratt att ta del av och kontrollera eventuell information som finns om dig i det
gemensamma skadeanmalningsregistret.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig
lagstiftning och foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér behandlingen av
dina personuppgifter meddelar pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas

i enlighet med géllande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen. Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa help@hedvig.com eller
kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@hedvig.com.
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Klagomalshantering

Ta alltid forst kontakt med Hedvig. Eventuella missforstand kan nastan alltid klaras upp! Om du
efter ny kontakt med Hedvig fortfarande inte &r n6jd har du alltid méjlighet att 6verklaga ditt
beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta oss pa omprovning@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende provning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att
gé igenom och fatta ett beslut. Hen aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur arendet
kommer att hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos klagomalsansvarig. Om du efter

omprovning fortfarande inte ér n6jd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till ndgon av
instanserna nedan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt drende
utan kostnad. Mejla ARN pd arn@am.se (www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med nérmaste tingsratt
om du vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror
vardering av egendom ska den provas enligt vad som anges under avsnittet Erséttning.

For mer information, bestk hedvig.com/se/legal.

Konsumentvagledning

For rad och hjélp kan du kontakta Konsumentverkets upplysningstjanst pa
hallakonsument.se, din kommunala konsumentvéagledare eller Konsumenternas
Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.
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Vad ar en skada

Med skada (ofta kallat forsakringsfall) menas en hédndelse som &r plotslig och oférutsedd. Det gar
inte att forsakra ndgot som man med sékerhet vet kommer att intraffa. Det ska ocksa vara mojligt
att berdkna och uppskatta omfattningen och kostnaden av en skada.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor som
géller for forsakringen och dé kan inte ersattning lamnas.

Fran A till O

Affektionsvarde

Akut sjukdom

Alternativbehandling

Bedrageri

Begransningar

Djur (16s egendom)

Draktighet

Affektionsvarde ar ett subjektivt varde som manniskor har till vissa
féremal. Dessa baseras pa personens egna kédnslor och personliga koppling
till foremalet. Det ar alltsd inte baserat pa ett ekonomiskt véarde, utan
endast det emotionella och personliga vardet féremalet ger.

Akut sjukdom ar en oférutsedd férsdmring av ditt halsotillstdnd som inte &r
olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se dven olycksfallsskada).

Behandlingsmetoder for djur i betydelsen metoder som anvands for att
férebygga och behandla sjukdomar och skador hos djur dar det vid tiden
for behandlingen inte gér att finna en vetenskapligt sakerstalld effekt.

Bedrageri innebar att en gérningsperson lurar ndgon att géra nagot, eller
attinte gora ndgot som denne annars skulle ha gjort. Det medfor att
garningspersonen tjanar ekonomiskt pa det och att det leder till
ekonomisk skada for den som blir lurad.

| férsékringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bl.a foreméal och
héndelser som férsékringen inte géller for.

Djur ar rent forsakringsjuridiskt att rakna som I16s egendom. En
naringsidkare som salt ett djur med brister kan enligt konsumentkdplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer. Var da installd pa
att du som konsument behdver reklamera kopet pa egen hand.

Tiden en tik/honkatt bar pa foster fram till fodseln.
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Begreppsforklaringar

Mars
2023

Forsakringsvillkor Sida 32 @
Djur Premium

Fran A till O (forts.)

Forsdkrad

Forsékringsbedrageri

Forsékringsbelopp

Forsékringsbrev

Forsékringsgivare

Forsakringsar

Implantatoperation

Inképspris

Lés egendom/prylar

Marknadsvarde

Maxbelopp

Norden

Forsakrad &r det djur som ar angett i férsakringsbrevet.

Bedrageri ar ett brott dar forsakringstagaren uppsatligen vilseleder
férsékringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att
medvetet Iamna oriktiga uppgifter for att fa forsakringsersattning, anmala
en skada som inte intraffat eller dverdriva vardet pa det som skadats.

Med férsakringsbelopp menar vi den maximala erséattning som kan betalas
ut fran forsékringen vid skada.

Forsakringsbrev ér den handling du far fran oss. Den innehéller detaljerad
information om vad som géller for just din foérsakring och ar ett avtal mellan
dig och ditt férsékringsbolag.

Forsakringsgivare ar det bolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt forsékringsbrev framgar vilket forsakringsbolag
som ar din forsakringsgivare.

Ett forsakringsar raknas fran den dag du tecknar férsakringen och 12
manader framat. Tecknar du férsakringen ar 1den 2 april sa géller
forsakringen till &r 2 den 2 april, darefter borjar ett nytt férsakringsar.

T.ex. pacemaker eller andra implantat.

Ar det pris som du betalat vid képet nar du skaffade ditt djur.

Egendom/Prylar &r saker du har i din bostad eller i ditt fritidshus. Det ar
mobler, klader, smycken, bdcker, husgerad, elektronik och konst — sddant
som du normalt sett tar med dig nar du flyttar.

Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forséljning
av ett féremal pa den allmanna marknaden.

Det hogsta belopp du kan fa i ersattning under ett forsakringsar eller under
djurets livstid.

Landerna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland och Fardarna.
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Begreppsforklaringar

Mars
2023

Forsakringsvillkor Sida 33 @
Djur Premium

Fran A till O (forts.)

Olycksfallsskada

Premie

Preskription

Protesoperationer

Rehabilitering

Rutinbehandlingar

Sjélvrisk

Sakerhetsforeskrifter

Tidigare besvar

TR/FORL

Tvist

Med olycksfallsskada menas en skada pa kroppen som drabbat djuret
ofrivilligt genom ett plotsligt utifrdn kommande vald mot kroppen. Det &r
fyra kriterier som alla méste vara uppfyllda for att det ska vara en
ersattningsbar olycksfallsskada enligt férsakringsvillkoren: kroppsskada,
plotslig, ofrivillig samt yttre handelse. Det kan betyda att hédndelser som
ibland kallas olycksfall inte alltid &r en skada enligt de villkor som géller fér
forsakringen och da kan inte erséttning lamnas.

Premie &r den avgift som forsékringsbolaget tar ut for att férsakra ndgot
under en viss tid, det vill séga forsakringsperioden. Priset for férsékringen
ar alltsa den totala premie du far betala, inklusive alla delpremier.

Preskriptionsreglerna séager nar en skada eller ett férsakringsfall senast
maste vara anmalt for att man inte ska forlora réatten till ersattning.

Protes - t.ex. hoftledsprotes

T.ex. simning, massage, stretching och treadmill.

Ar behandlingar som inte sker pa grund av djuret har ett sjukdomstillstand
eller har radkat ut for en olycka. Tex Vaccinationer, fastingbett, springmask,
lusbehandling, klo- och pélsklippning

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet som férsakringstagaren enligt
forsakringsvillkoren sjalv far svara for och som alltsa alltid dras av fran
forsakringsersattningen. Férsakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig
sjalvrisk. Vid skada betalar du en fast sjélvrisk, den fasta sjélvrisken betalar
du dock bara en gang per forsakringsar oavsett hur manga besék som
kravs hos veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalar du vid varje
efterféljande skadetillfalle.

Med sékerhetsforeskrift avses vissa bestamda handlingssatt eller
anordningar som &r dgnade att férebygga eller begransa skada. Om
sékerhetsforeskrifter inte foljs kan ersattningen vid skada minskas med ett
sarskilt avdrag eller helt utebli.

T.ex. ndgot som ditt djur har behandlats, medicinerats, undersokts eller
uppvisat symtom for innan férsakringen startade.

TR &r en forkortning av: Tooth Resorption, men sjukdomen kallas dven:
FORL - Feline Odontoclastic Resorptive Lesions.

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i
allman domstol.
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Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org.nr

hedvig.com
claims@hedvig.com
46 010-45 99 200
Malmskillnadsgatan 32
SE-11151

Stockholm, Sverige
559093-0334

Hedvig AB ar godkadnd som
forsakringsférmedlare av Finans-inspektionen.
Exklusiv foérsakringsgivare fér Hedvigs
forsakringar ar Hedvig Foérséakring AB, org. nr.
559245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat
innehav i Hedvig F6érséakring AB.



