Foérkdpsinformation: SE_HOUSE_T&C_2022_11_01

Forkopsinformation - Hus & Villaforsakring

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen och information som du har ratt att fa enligt lag.
Vi har gjort vart basta for att gora det |att for dig att lasa. Om du nagot skydd ar sarskilt viktigt sa ar
det bara att kontakta Hedvig. Las den har férkdpsinformationen och villkoret tillsammans med ditt
forsakringsbrev sa vet du vad som géller.

De fullstdndiga villkoren SE_HOUSE_T&C_2022_11_01 hittar du pa
hedvig.se/villkor, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Var giller forsakringen nagonstans?

Forsakringen géller inom Norden. Vid resa galler den i hela varlden under de forsta 45 dagarna
av resan raknat fran den dag du lamnar den forsdkrade bostaden. Kortare bestk pa hemorten,
mindre dn 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att ny 45
dagarsperiod paborjas. Forsakringen galler inte for nagot som intraffat i land eller omrade dit UD
avrader fran att resa.

Vem galler férsdkringen for?

Forsakringen géller for dig som ar forsakringstagare. Dessutom galler den for de som ar
folkbokforda pa din adress forutsatt att de ocksa stadigvarande bor hos dig. Forsakringen galler
ocksa for den du bor med som inte ar folkbokférd pa din adress, om du berattar for oss vad
personen heter sa att hen kan anges pa forsakringsbrevet. Om du har eget barn under 18 ar som
aven har annat boende galler forsakringen for barnet nar det ar hos dig, om ersattning inte kan
fas fran annan forsakring.

Vad ersatts?
Din villa ar forsakrad till fullvarde. Din |6sa egendom ar forsakrad till hogst féljande varden:

| den bostad som anges pa forsdkringsbrevet 1 500 000 kr
Pa annan plats 50 000 kr

Se fullstandiga villkor for specificerad [6s egendom

Betalning av premie

Premie for ny forsakring eller utdokning av din befintliga forsakring betalas direkt med autogiro via
appen. Nar forsakringen fornyas uppdateras ditt forsakringsbrev och betalning fortsatter att dras
automatiskt, om du inte sager upp den.

Sjalvrisk

Vilka sjalvrisker som géller framgar av forsakringsvillkoren.

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfdlle. Grundsjalvrisken
ar 1500 kr men det finns vissa undantag.

Overfallsskyddet géller utan sjalvrisk, detsamma géller kostnader vid sjukdom eller olycksfall pa resa.
Du betalar heller inte nagon sjalvrisk vid sanering av skadedjur. Vid rattsskydd ar sjalvrisken 25% av
den totala kostnaden men lagst 1 500 kr.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera moment i
forsakringen eller flera av dina privatférsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk.
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Om du har en skada

Om du har majlighet att begransa en skada sa att den inte blir varre, ska du alltid gora det.
Darefter tar du kontakt med Hedvig i appen och beréattar vad det dr som har hdant och vad som
har skadats. Kostnader for skadebegriansande atgarder ersatts av Hedvig. Det ar viktigt att du
inte kastar eller avlagsnar egendom som har skadats eller paborjar reparation innan du har varit i
kontakt med Hedvig.

Vad skyddar min férsakring mot?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta ar en kortfattad beskrivning och i vissa
fall exempel pa vad som ersétts och inte ersatts. Exakt vad som ingar kan du lasa i det fullstandiga
villkoret.

Vi har valt att dela upp din villaférsakring i tre delar, som vi kallar Du och din familj, Din villa och
Dina prylar. Nedan sa ser du en 6versikt av de olika skadehandelser din forsakring ersatter. En
narmare forklaring till alla skadehédndelser hittar du under respektive avsnitt i det fullstéandiga
forsakringsvillkoret.

Dina Prylar:

Drulle, Stéld, Skadegérelse, Eldsvdda, Vattenldcka, Ovdder

Du och Din Familj:

Ansvar, Réttsskydd, Overfall, Sjuk pa resa, Resestartskydd, Nédsituation

Din Villa:

Drulle pé byggnad och tomtmark, Eldsvdda, Vattenldcka, Naturskador, Skadedjur, Inbrott,
Skadegdrelse, Installationer, Glasrutor och Villa under om- till- eller uppbyggnad
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A. DINA PRYLAR
DRULLE
Vad &r jag skyddad for?

Din forsakring ersatter forlorad eller skadad egendom, om forlusten eller skadan intraffar genom
plotslig och oférutsedd yttre hdndelse som inte ersatts pa annat satt genom din forsakring. Det ar
inte tillrackligt att skadan har uppstatt plétsligt, utan handelsen som gett upphov till skadan ska ha
skett plotsligt och ofdrutsett.

Vad ersatts inte? Din forsakring ersatter inte t.ex. drulleskador pa féljande egendom:
e Pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar
o Stoldbegarlig egendom forvarad i bil, annan lokal eller biutrymme.
e Samlingar
e Lanad egendom

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas med hogst 50 000 kr per skadehandelse. For vissa kategorier av egendom kan
beloppet vara lagre — se fullstandigt forsakringsvillkor.

STOLD OCH SKADEGORELSE

Vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter dig om din forsakrade egendom skulle bli stulen eller férstord. Olika saker
géller beroende pa var skadan sker nagonstans, och vad det &r fér egendom. Vissa sarskilda saker
galler for stoldbegarlig egendom.

Vad ersatts inte? Nagra exempel.
e Stold av pengar, vardehandlingar och stoldbegérlig egendom fran bil
e Stold av egendom som glomts kvar, tappats bort eller forlagts dven om den senare blivit
stulen

Hoégsta ersattning
For stold och skadegorelse av dina prylar utanfor den forsakrade bostaden lamnas ersattning med
hogst 75 000 kr skadehandelse. For vissa kategorier av egendom kan beloppet vara lagre.

ELDSVADA, VATTENLACKA OCH OVADER

Vad ar jag skyddad for?
Din forsdkring ersatter skador pa din 16sa egendom som forsakringen galler for orsakade av
eldsvada, vattenldcka eller ovader.

Vad ersatts inte? Nagra exempel.
e Skador orsakade av sprangningsarbete
e Skador orsakade av sot fran levande ljus
e Skador som har orsakats pa det féremal som har lackt
e skador pa I6s egendom i bathus, sjobod, badhytt eller vaxthus
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B. DU & DIN FAMILU
ANSVAR & RATTSSKYDD

Ansvar — vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter dig om nagon skulle krdva att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada, om det som hant intraffade under tiden du var forsakrad hos Hedvig och hdandelsen
omfattas av ansvarsfoérsakringen.

Hogsta ersattning

For personskada ar det hogsta ersattningsbeloppet 5 000 000 kr per forsakringsar. For sakskada kan
du fa ersattning med maximalt 5 000 000 kr per ar du ar forsdkrad hos Hedvig.

Rattsskydd - vad ar jag skyddad for?

Din forsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa ersattning
for av motpart och som inte ersatts genom din ansvarsforsakring hos Hedvig. Du kan inte fa
ersattning om du avstar fran dina mojligheter att fa ersattning fran motparten i eller utanfor
rattegangen. Forsakringen géller for:

e Tvist som prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt, Hogsta domstolen eller inom ramen for
ett skiljeforfarande

e Tvist om ersattning for miljéskador och inlésen enligt 32 kap Miljobalken.

e Overklagande av lantmaéteriforrattning till mark- och miljedomstol och till Mark- och
miljoéverdomstolen.

Vad ersatts inte?
Forsakringen géller inte i brottmal, eller i tvister dar du inte har ett befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

Hoégsta ersattning
250 000 kr, varav hogst 20 000 kr for egna utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

OVERFALL

Vad ar jag skyddad for?
Hedvig ger dig 6verfallsersattning om du skulle utsattas for t.ex. misshandel, ran mm.

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte t.ex. vid skador som du utsatts for:
e under arbetstid, pa vag till eller fran arbetet eller under tjdnsteresa
e som har samband med upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam
e av annan som ocksa omfattas av denna foérsakring

Hoégsta ersattning

200 000 kr

Overfallsersattning lamnas med ett engdngsbelopp enligt villkoret beroende pa vilket brott du utsatts
for. Om du utsatts for upprepade brott av samma garningsman eller om du vid samma tillfalle utsatts
for brott av flera garningsman lamnas endast ett ersattningsbelopp.



Forkopsinformation: SE_HOUSE_T&C_2022_11_01

SJUK PA RESA

Vad &r jag skyddad for?

Forsakringen galler om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvar, om du hamnar i
nddsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en narstaende person
avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad.

Forsakringen ersatter t.ex.:

kostnader for lakarvard

merkostnader for hemresa eller fortsatt resa, logi
kostnader for hemtransport av avliden eller fér begravning
kostnader for narstdendes resa till svart sjuk

nar nagot allvarligt hdnt hemma

outnyttjad resekostnad

Vad ersatts inte?
Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e Sjukdom som forelegat eller var kdnd nar resan startade eller ett olycksfall som
intraffade innan resan startade.

e Ett hilsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom inom 3 manader fore
avresan.

Forsakringen galler t.ex. inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:

e  Olycksfall nar du utovar fallskarmshoppning, kampsport och sportdykning (om du saknar

internationellt dykcertifikat)

e Deltagande i tavling/ organiserad traning med motorfordon
e Deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning, som professionell

idrottsutovare.

Hégsta ersattning
Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar med 500 kr per person och dag.
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RESESTARTSKYDD

Vad &r jag skyddad for?

Forsakringen galler om du, pa grund av en plétslig och oforutsedd handelse under den pabérjade
resan, anlander for sent till flygplats, tagstation eller liknande och darfor inte hinner med en pa
forhand bokad och betald utresa fran Norden eller hemresa till Norden.

Vad &r jag skyddad for?

Du far ersattning for skaliga merkostnader som uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan. Om
det vid utresan inte gar att ordna sa att du kan ansluta dig betalar vi istadllet merkostnader for att
atervanda hem och outnyttjad Resekostnad.

Vad ersatts inte?
Forsakringen ersatter inte kostnad som du kan aterfa fran researrangor eller transportforetag

Hogsta ersattning
Vi betalar merkostnader med hogst 5 000 kronor per forsakrad. Outnyttjad resekostnad ersatts i
langst 45 dagar och med 500 kronor per férsakrad och dag.

NODSITUATION

Vad ar jag skyddad for?

Om du befinner dig | ett omrade utomlands dar det utbryter krig eller krigsliknande tillstand,
uppkommer en naturkatastrof, t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och
forhallandena blir sddana att UD rekommenderar alla svenska medborgare att lamna omradet.

Vad &r jag skyddad for?
VI betalar vi nédvandiga och skdliga merkostnader for evakuering hem till Sverige eller till annan
saker plats.

Vad ersitts inte?

Du far inte ersattning for att evakueras hem till Sverige om UD vid den tid du reste till ditt resmal
avradde fran att resa till omradet. | omrade som drabbats av krigsutbrott galler férsakringen inom 30
dagar raknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och du
inte har deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem som rapportor eller liknande.
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DIN VILLA
ELDSVADA

Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersatter dig om din villa eller annan forsakrad byggnad blir skadad genom eld som brunnit
med 6ppen laga, genom explosion, blixtnedslag eller fratande gas som bildas vid oavsiktlig
upphettning av plast. Hedvig ersatter ocksa nedsotning.

Vad ersétts inte?
Din forsakring géller inte skador som har orsakats av sprangningsarbete, eller skador som har
orsakats av sot fran levande ljus.

VATTENLACKA

Vad ar jag skyddad for?
Hedvig ersatter dig om din villa blir skadad genom vétska eller anga som oberdknat strommat ut fran:

e Ledningssystem for vatten, varme eller avlopp eller anordning till sddant system (t.ex.
tvattstéll eller virmepanna)

e Badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som ar byggt enligt
gallande byggnorm och branschregler

e Akvarium

e Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anldggningen

Vad ersatts inte?
Forsakringen géller inte for skada pa annan elektrisk maskin eller apparat genom kortslutning
orsakad av vatska.

NATURSKADOR

Vad ar jag skyddad for?
Hedvig ersatter dig om din villa eller tomtmark blir skadad av storm, vind, hagel, snétryck,
oversvamning eller markroérelser.

Vad ersatts inte?
Forsakringen géller t.ex. inte for:

e skador pa villan orsakade av storm, vind, hagel och snétryck om ingrepp i barande stomme,
forsummat underhall, angrepp av rota, korrosion eller insekter har varit bidragande orsak till
att skadan uppstatt

e for skador pa puts och skorstensbekladnad om de inte traffats av foremal som en storm blast
ombkull eller ryckt loss.
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DRULLE FOR BYGGNAD OCH TOMTMARK

Vad &r jag skyddad for?

Forsakringen galler for skada pa forsdkrad byggnad och tomtmark genom plotslig och oférutsedd
handelse.

Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska dven ha
intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra (oférutsett)

Vad ersatts inte? Din forsakring ersatter inte t.ex. drulleskador pa féljande byggnadsdel:
e Skorsten, murverk, kakelugn och elvarmeslingor
e Putsad fasad
e Brygga, bathus, sjobod eller badhytt

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas med hogst 150 000 kr per skadehandelse. For vissa kategorier av byggnad kan
beloppet vara lagre — se fullstandigt férsakringsvillkor.

SKADEDJUR

Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersatter sanering av rattor, moss och bostadsinsekter som tagit sig in i villan genom att vi
betalar for sanering i form av radgivning, fallor, mekanisk eller kemisk sanering. Skulle din villa
drabbas av husbock, hdastmyra eller andra traskadeinsekter sa betalar forsakringen for sanering samt
reparation av barande byggnadsdelar som blivit skadade till f6ljd av angreppet. Om vilda djur tar sig
in i villan (inte rattor, moss, gnagare eller insekter) och orsakar skador sa ersatter dven férsakringen
detta.

Vad ersatts inte?
Forsakringen ersatter inte livsmedel eller klader. Forsdkringen omfattar heller inte stadning efter
sanering, t.ex. borttagning av doda rattor, maoss eller insekter

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas med hogst 4 000 000 kr per skadehdndelse. For vissa kategorier av byggnad kan
beloppet vara lagre — se fullstandigt forsakringsvillkor.

INBROTT OCH SKADEGORELSE

Vad &r jag skyddad for?
Din forsakring galler for inbrott och skadegorelse i din villa eller biutrymme som tillhor din villa, t.ex.
kéllare eller vind. Férsdkringen galler aven for inbrott i garage.

Vad ersatts inte?
Din férsakring ersatter inte stold av pengar, vardehandlingar och stoldbegérlig egendom i biutrymme
(alltsa t.ex. ett kallarforrad eller ett vindsforrad).
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INSTALLATIONER

Vad &r jag skyddad for?
Din férsakring ersatter t.ex. skador pa:

e Hushallsmaskin som gatt sénder (endast ytliga skador och skénhetsfel ersatts inte)

e P3aannan elektrisk maskin eller apparat p.g.a. kortslutning, 6verslag eller 6verspanning
e Pdlivsmedel i kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa frysen/kylen

e Patvattitvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen

Vad ersatts inte?
Forsakringen géller t.ex. inte for skada pa gravd eller borrad brunn och ytterligare begransningar
finns, se fullstandigt forsakringsvillkor.

GLASRUTOR

Vad ar jag skyddad for?
Din forsakring ersatter t.ex. nar glasrutor i fonster/dorrar (ej doérrblad av glas, spegeldérr, glas i
duschkabin eller skarmvagg) spracks eller krossas.

Hur mycket kan jag fa i ersattning.
Ingen begransning, glasrutor ingar i forsdkrade byggnader vilka ar fullvardesforsakrade.

Vad ersatts inte?
Din Forsakring ersatter inte:
e skador pa glas i vaxthus eller drivbank eller fér skada orsakad av byggnads- eller
sprangningsarbete.
e skador pa isolerglas som bestar i att rutorna blivit otata.
e nyansfel, skonhetsfel, flackar eller repor och missfargningar.

VILLA UNDER OM-, TILL- ELLER UPPBYGGNAD

Vad ar jag skyddad for?

Utover vad som sagts tidigare sa galler forsakringen aven for villa som ar under om- till- eller
uppbyggnad férutsatt att du planerar att bo i den ndr om- eller tillbyggnaden &r klar alternativt att
villan ar fardigbyggd.

Hur mycket kan jag fa i ersattning.
Ingen begransning, forsiakrade byggnader inkl. installationer ar fullvardesférsakrade

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte for skador genom vattenlacka eller pa installationer innan rérsystem har
provats och konstaterats felfria. Forsakringen ersatter heller inte skador pa verktyg eller material
som orsakats genom storm.

Slutligen ersatter forsdkringen inte skadegorelse av arbetsbod.
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Bra att veta om forsakringen

Nagot viktigt jag behoéver tianka pa? Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tdnkbart som kan handa, men om vi skulle gora det skulle din
forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig att ha koll
pa. Det finns t.ex. villkor som innebér att forsdkringen inte géller i vissa situationer, och olika
sakerhetsforeskrifter. De berattar hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Du kan lasa mer
om vad som galler for varje skadehandelse i forsakringsvillkoret under rubrikerna “Nagra
begrdnsningar jag borde ha koll pa?” och “Vad ar viktigt for mig att tanka pa?”.

Angerratt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon eller internet) har du ratt att
angra dig inom 14 dagar fran att du ingatt avtalet, du ska da meddela Hedvig om detta. Har du hunnit
betala din forsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar.

Personuppgifter

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for personuppgiftsbehandlingen.
Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen
maila direkt till Hedvigs support pa help@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Om du inte dr n6jd — hit vander du dig

Ta alltid forst kontakt med Hedvig. Eventuella missforstand kan nastan alltid klaras upp! Om du efter
ny kontakt med Hedvig fortfarande inte dr nojd har du alltid méjlighet att 6verklaga ditt beslut till var
klagomalsansvarig genom att kontakta oss pa omprovning@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behova lite tid for att ga
igenom och fatta ett beslut. Hen aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur drendet kommer
att hanteras. Det kostar inget att begara en provning hos klagomalsansvarig. Om du efter
omproévning fortfarande inte ar néjd med beslutet har du mojlighet att vanda dig till nagon av
instanserna nedan.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN prévar ditt
drende utan kostnad. Maila ARN pa www.arn.se.

Namnden for rattskyddsfragor
Hit kan du vdanda dig nar det géller 6verklagande av beslut som géller din rattsskyddsférsakring. Du
nar dem pa 08-552 787 20 eller www.forsakringsnamnder.se.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt
om du vill veta mer, t.ex. om férenklat rattegangsférfarande.

Konsumentvagledning

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysningstjanst pa www.hallakonsument.se,
din kommunala konsumentvéagledare eller Konsumenternas Forsdkringsbyra pa
www.konsumenternas.se.
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Information om Hedvigs forsakringsdistribution

Hedvig AB ar registrerat som forsakringsférmedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsakringar pa svenska marknaden for Hedvig Forsakring AB, org. nr. 559245-5223,
Malmskillnadsgatan 32, 111 51, Stockholm,

Hedvig AB har sin ansvarsforsakring hos QBE Insurance (Europe) Ltd., UK filial Sverige. Se for
kontaktuppgifter.

Hedvig AB far ersattning fran Hedvig Forsakring AB och HDI Global Specialty utifran den totala
premievolymen och inte forsakringsaffarens tekniska resultat. Hedvig AB:s ersattning fran Eir
Forsakring AB baseras pa forsakringsaffarens tekniska resultat.

Pa vara forsakringsavtal tillampas forsdkringsavtalslagen (2005:104) och andra tillampliga regler.
Genom att teckna en forsakring hos Hedvig AB godkadnner du att information rérande férsakringen
och Hedvig AB enbart tillhandahalls i digital form. Genom att godkanna detta forsakringsvillkor
accepterar du att Hedvig AB har ratt att besluta i samtliga fragor som rér Hedvig AB:s
forsakringsgivare for din rakning. Om du 6nskar informationen i annan form an digital, maila eller
kontakta Hedvig direkt i din app.

Hedvig AB (varumarke Hedvig) org. nr. 559093-0334, Malmskillnadsgatan, 111 51, Stockholm, ar
registrerat hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation pa www.bolagsverket.se.

Hedvig AB och Hedvig Forsakring AB star under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn
www.konsumentverket.se . De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos
Finansinspektionen (Fl). Fl kan lamna ytterligare upplysning om anstalldas ratt att férmedla
forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten galler. For kontroll hos Finansinspektionen, se
www.fi.se.

Hedvig Hemsida hedvig.com
E-post hedvig@hedvig.com
Telefon +*010-45 99 200
Adress Valhallavagen 117 K
SE-115 31

Stockholm, SE
Org. nr 559093-0334





