SE_APARTMENT_STUDENT_RENT_T&C_2022_11_01

Gdller from 1 november 2022

Forsakringsvillkor
for dig som ar
student och bor 1
Hyresratt

Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org. nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
+46 010-45 99 200
Regeringsgatan 65
111 56

Stockholm, Sverige

559093-0334

Hedvig AB ar godkand som férsakringsformedlare
av Finansinspektionen. Exklusiv férsakringsgivare
for Hedvigs forsakringar &r Hedvig Férsakring AB,
org. nr. 5569245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat
innehav i Hedvig Forsakring AB.



SE_APARTMENT_STUDENT_RENT_T&C_2022_11_01 1 november 2022

Det har ar ditt forsakringsvillkor

Det hér dar ditt férsékringsvillkor som vi pd Hedvig har férsékt att utveckla till en s omfattande férsékring som mdjligt for dig som
medlem. Med det sagt, en f(')'rsdkrinlg kan tyvdrr inte tdcka allt som du drabbas av da det skulle dq(')'ra den alldeles fér dyr. Vi har
férs6kt att formulera villkoret sd enkelt och férstdeligt som méjligt och om det dr ndgot som dndd kdnns svart att férstd sa finns vi
hdr foér att besvara dina fragor. Fér att fullstdndigt forsta villkoren behéver du ldsa:

- Férsdkringsbrevet och Férsdkringsvillkoren

HeaVvigs princip: Det dr era pengar, inte vdra

Hedvig fungerar annorlunda gentemot en vanlig férsédkring. Av det du betalar till oss tar vi bara en fast provision. Resten 6ronmdrks
till ersdttning. Blir det sedan nagot éver efter att alla skador dr betalda, doneras det till vdlgérenhetsorganisationer som du och
andra medlemmar vdljer. Det betyder att pengarna som betalas in till Hedvig tillhér er, inte oss. Vi tycker att det kdnns schysstare
sa.

Vad skyddar min férsGkring mot?

Hedvig skyddar dig mot mdnga olika saker men ska man sammanfatta det sé kan man sdga att Hemférsédkring Student
Hyresrdtt ska ersdtta ekonomiska forluster som du drabbas av om din privataegendom skullefériorat ellerskadas. Mdlet
med forsdkringen dr att du skall vara i samma ekonomiska Idge som innan en eventuell skada.

Hemférsdkring Student hyresrdtt ersdtter dig ocksd om du skulle réka illa ut nér du ér pd resa, eller om du blir ansvarig for
att ha rékat skada andra personer eller deras egendom. Utéver allt det hér ersdtter din férsdkring dig ocksd fér kostnader
for tvist i domstol.

Vi har valt att dela upp din Hemférsékring Student Hyresrdtt i tva delar, som vi kallar Dina prylar och Du och din familj.
En ndrmare forklaring till alla skadehdndelser hittar du under respektive avsnitt i férsdkringsvillkoret.
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Begreppsforklaringar:

Vad ér en skada

Med skada(ofta kallat férsékringsfall) menas en hdndelse som dr plétslig och oférutsedd. Det gdr inte att férsdkra ndgot
som man med sékerhet vet kommer att intrdffa. Det ska ocksd vara méjligt att berdkna och uppskatta omfattningen och
kostnaden av en skada.

Det kan betyda att hdndelser som ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor

som gdller fér férsdkringen och dd kan inte ersdttning Idmnas.

Vad dr inte en skada

En skada som inte skett plétsligt och oférutsett. Det dr inte tillréickligt att skadan har uppstatt plétsligt, utan héndelsen
som orsakat skadan ska ha skett plétsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att hdndelsen normalt sett inte ska
ha gdtt att férutse och dérfér férhindra. Detta kan tex vara att renovera/byta ut éldre delar som uppndtt sin tekniska
livsléngd i din bostad i tid, innan en skada intréffar.

Affektionsvdrde

Affektionsvdrde dr ett subjektivt vdirde som mdnniskor har till vissa féremal. Dessa baseras pd personens egna kdnslor och
personliga koppling till féremdlet.

Det ér alltsd inte baserat pd ett ekonomiskt vérde, utan endast det emotionella och personliga vdrdet féremdlet ger.

Akut sjukdom

Akut sjukdom &r en oférutsedd férsamring av ditt hdlsotillstdnd som inte &r olycksfallsskada enligt definitionen fér detta (se Gven
olycksfallsskada).

Av- eller omonterade fordonsdelar

Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhér ett fordon som inte ér monterade, exempelvis sGsongshjul,
stereo eller bilnycklar.

Begrdnsningar
| férsékringen finns olika begrdnsningar. Det beskriver bl.a féremal och héndelser som férsdkringen inte gdller fér.
Bedrageri

Bedrdgeri innebdr att en gdrningsperson lurar ndgon att géra né(?ot, eller att inte géra ndgot som denne annars skulle ha gjort. Det
medfor att gdrningspersonen tjanar ekonomiskt pd det och att det leder till ekonomisk skada fér den som blir lurad.

Bostad

Med bostad menar vi Iégenhet i flerfamiljshus. Till bostaden hér sddant utrymme som dr sammanbyggt och har direkt
dérrférbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus och liknande samt kéllar-, vinds- och annat férrddsutrymme som inte har
dérrférbindelse, raknas ddremot inte som bostad.

Bostadsrdtt

Om du dger en bostadsrdtt har du ett stérre ansvar 6ver ditt boende én en person som bor i en hyresrdtt. Medan det i en hyresrdtt
&r hyresvdrdens ansvar att ta hand om skador i ditt hem ¢&r det du som bostadsréttsdgare som dr ansvarig. Bostadsréttsforeningen
du bor i tdcker vanligtvis skador pd ytskikt och fastigheten medan du som dger en bostadsrdtt har ansvar fér allt i hemmet. Till
exempel handlar det om golv, kéksinredning och vattenskador som exempelvis lIdckage frdn vattenledningar och 6versvdmning
med mera.

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menar vi installationer och fast monterad inredning.

Dodsbo

Ett dédsbo dr en avlidens tillgdngar och skulder.

Fastighet

Med Fastighet menar vi det hus/byggnad som bostadenen som anges i forsdkringsbrevet &r beldgen i.

Fullvérde
Fullvardeférsékring innebdr att egendomens hela vérde dr férsdkrat. Férsdkringen gdller utan férsdkringsbelopp.

Férsakrad
Férsékrad @r den person som férsdkringen gdller fér och vars intresse, exempelvis bostaden, &r férsédkrat.



Férsakringsbedrageri

Bedrdgeri dr ett brott dér férsdkringstagaren uppsdtligen vilseleder férsdkringsbolaget fér sin egen vinning. Det kan
exempelvis vara att medvetet Idmna oriktiga uppgifter fér att fa férsdkringsersdttning, anmdla en skada som inte intrdffat
eller éverdriva vérdet pd det som stulits eller gatt sénder.

Forsékringsbelopp

Med férsdkringsbelopp menar vi den maximala ersdttning som kan betalas ut fran férsékringen vid skada.

F&rsakringsbrev

Férsdkringsbrev dr den handling du far fran oss. Den innehdller detaljerad information om vad som gdller for just din férsdkring och
dr ett avtal mellan dig och ditt férsdkringsbolag.

Férsdkringsgivare

Férsdkringsgivare ér det bolag som ingdtt avtal med dig som férsékringstagare. Av ditt férsdkringsbrev framgdar vilket
férsdkringsbolag som dr din férsdkringsgivare.

Forsdkringstagare

Férsékringstagare &r den som har avtal om férsékring med férsdkringsbolaget.
Férsakringsstdlle

Férsékringsstdlle ér den adress, normalt din bostad, dér férsdkringen gdller

Hemort
Med hemort menar vi den ort dér du har din bostad som anges som férsékringsstdlle i férséikringsbrevet.

Hushdllsmaskin
Hushdéllsmaskin &r maskin fér klddvard, stddning, disk, tillagning och férvaring av livsmedel, luftrening, luftfuktning och avfuktning.

Hyresbortfall

Med hyresbortfall menas att en bostad helt eller delvis blir obrukbar efter en skadehdndelse som ér erséttningsbar, om den delen
av bostaden varit uthyrd vid skadetillféllet.

Momentet hyresbortfall ersétter dé det ekonomiska hyresbortfall som férsdkringstagaren enligt lag dr skyldig att sétta ner hyran
med fér hyresgdsten om hyresgdsten mdste evakueras under en tid.

Aven 6vriga nédvdndiga och skdliga merkostnader for till exempel kost och logi som kan uppstd kan erséttas genom detta
moment.

Installation

Med installation menar vi system och anordningar fér vatten, véirme, avliopp, ventilation, gas eller elektricitet och som &r avsedd for
den Bostad som anges i férsékringsbrevet. Som installation réiknas Gven maskinell utrustning till brunn fér vatten.

L6s Egendom/Prylar

Lés egendom/Prylar ér saker du har i din bostad. Det dr mébler, kidder, smycken, bécker, husgerdd, elektronik och konst - sddant
som du normalt sett tar med dig nér du flyttar.

Marknadsvérde
Marknadsvdrdet ér det pris som mest sannolikt kan erhdllas vid férsdljning av ett féremdl pd den allménna marknaden.

Medresendr
Annan person dn ndrstdende, som tillsammans med den férsdkrade bestdllt resa till samma resmdal.

Norden
Ldnderna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland och Fédréarna.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en skada pd kroppen som drabbat dig ofrivilligt genom ett pl6tsligt utifrdn kommande vdéld mot
kroppen och som krdvt ldkarbehandling.

Som olycksfallsskada rdknas dven vridvdld mot kné samt hélseneruptur, smitta pd grund av féstingbett och skada pd grund av
férfrysning, véirmeslag och/eller solsting.

Det d&r fyra kriterier som alla mdaste vara uppfyllda for att det ska vara en ersdttningsbar olycksfallsskada enligt
férsdkringsvillkoren: kroppsskada, plétslig, ofrivillig samt yttre hGndelse.

Det kan betyda att hdndelser som ibland kallas olycksfall inte alltid &r en skada enligt de villkor som gdiller f6r
férsdkringen och dd kan inte ersdttning Idmnas.



Pool

Med pool avses pool eller simbassdng inomhus. Med pool avses dven pool, simbassédng, badtunna och liknande som
&r nergrévd eller fast forankrad i mark och spabad utomhus samt pooltédckning och pooltak.

Resekostnad
Med resekostnad menar vi det belopp som du fére skadetillfdllet betalat fér
e vernattning pa hotell eller motsvarande
e stuga eller IGigenhet som du hyrt av privat uthyrare i h6gst 45 dagar under férutsédttning att du har ett hyresavtal
e fdrdbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyrd eller transportféretag
e hyrd bil hos biluthyrningsféretag

e liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du
inte kan fa tillbaka frdn annat hdll.

Sanitetsgods
Anordningar i toalett- och tvattutrymmen t.ex. toalettstol och tvéttstdll
Sjdlvrisk

Sjdlvrisk dr den del av skadebeloppet som férsdkringstagaren enligt férsdkringsvillkoren sjdlv far svara f6r och som alltsd alltid dras
av fran férsdkringsersdttningen.

Premie

Premie dr den avgift som férsdkringsbolaget tar ut fér att férsékra ndgot under en viss tid, det vill séiga férsdkringsperioden. Priset
fér férsdkringen ar alltsa den totala premie du far betala, inklusive alla delpremier

Preskription

Preskriptionsreglerna séger ndr en skada eller ett férsékringsfall senast mdaste vara anmdlt fér att man inte ska férlora rétten till
ersdttning

Skdliga och nédvéndiga kostnader

Detta innebdr att man endast har rdtt till skdlig ersdttning f6r de mest nédvéndiga kostnaderna som krévs fér att hamna i ett Idge
ddr du kan fortsdtta med din vardag under skadeperioden. Hénsyn tas inte till att det dr kan upplevas pdfrestande att drabbas av
en skada. Det kan innebdra att man kan beh6va bo i en annan del av staden nér det gdller ersattningsboende och att férsdkringen
ersdtter 3-stjarnigt hotell under en akut evakuering.

Stoldbegdrlig egendom

Ndr det gdller vissa prylar gdller lite annorlunda krav pd hur du méste hantera dessa. Det gdller for féljande saker som vi kallar
Stéldbegdrlig egendom.

Nar vi i det hdr villkoret pratar om stéldbegdrlig egendom menar vi:

« Pengar och vardehandlingar
+ GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sddan utrustning.

+ Vapen med tillbehér och ammunition
« Alkoholhaltiga drycker (mer én 2,25% alkohol)

« F6remdl helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade pérlor och ddelstenar.

« Fick- och armbandsur.

« TV, ljudsystem, dator, datorutrustning medftillbehér.
+ Mobiltelefon, smartphone, surfplattor, hérlurar och liknande med tillbehér.
* Pryl eller sak med inképspris eller ett marknadsvérde 6ver 20 000 kr*

*Galler ej cykel



Sdakerhetsforeskrifter

Med sdkerhetsféreskrift avses vissa bestdmda handlingssdtt eller anordningar som dr dgnade att férebygga eller begrénsa skada.
Om sdkerhetsforeskrifter inte foljs kan ersdttningen vid skada minskas med ett sérskilt avdrag eller helt utebli.

Teknisk livsldngd

Alla saker har en sd kallad teknisk livsldngd. Det innebdr att gamla underliggande material som vattenrér och aviopp kan ligga
dolda och orsaka en skada om de inte byts ut.

Det dr flera faktorer som pdverkar livsidngden fér olika byggnadsdelar, material och installationer. Livsidngden pa till exempel ett
vattenledningsrér pdverkas av vattenkvalitet, temperaturer och kvaliteten pd material.

Tvist

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i allmén domstol.

Utrymme/Rum

Nar férsdkringen skriver utrymme/rum menas ett utrymme/rum som dr avskilt med végg eller annan naturlig avgrdnsning t. ex
portal mot annan del av bostaden.

Aldersavdrag

Ett avdrag frdn priset som férsdkringsbolaget gor ndr en skada ska vdrderas. Aldersavdraget eller vardeminskningen ska ta
hdnsyn till det skadade féremdlets alder och forslitning.



Ditt férsdkringsvillkor &r uppdelat inom féljande omraden:

Dina Prylar:

Drulle, Stéld, Skadegérelse, Eldsvdda, Vattenldcka, Ovdder

Du och Din Familj:

Ansvar, Réttsskydd, Overfall, Sjuk pd resa, Resestartskydd, Nédsituation

Vad ersatts, var galler forsGkringen, och fér vem?

Vilka férsakringsbelopp galler for din forsdkring:

Din egendom: 200 000 kr
Din egendom p& annan plats (t.ex. igemensamhetsférrad) 40 000 kr
Sjalvrisker

Sjdlvrisk dr den del av skadekostnadensom du sjélv far betala vid varje skadetillfdlle.

Grundsjélvrisken &r1500 kr men det finns vissa undantag.

Overfallsskyddet géller utan sjélivrisk, detsamma géller kostnader vid sjukdom eller olycksfall pd resa.

Vid rattsskydd dr sjdlvrisken 25% av den totala kostnaden men Idgst 1500 kr.

Omflera skadorintréffar vidsamma tillfélle och ersdttning ska betalas fran flera moment i férsdkringen eller flera av dina privata
férsdkringarhos Hedvig drar vibara av en sjélvrisk — den hégsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

Vilken I6s egendom skyddar min férsakring?

Din férsdkring gdller fér:
+ L8s egendom (prylar) som du édger och som du anvénder privat (alltsé inte i jobbet).

- Pengar och Vérdehandlingar som du dger (exempelvis. kontanter, id-handlingar, kontokort, aktier, obligationer eller
presentkort).

Allt det som vi rdknar upp hdr ovan kallas tillsammans f6r *férséikrad egendom”.

For féljande egendom galler féljande belopp oavsett var skadan intraffar:

Pengar 4 000 Kr
Vidrdehandlingar, sammanlagt 10 000 kr
Féremaél av Adelmetall ex Guldtacka (ej smycken) 10 000 kr
Per cykel, Gven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehér) 25 000 kr
Golfutrustning (sammanlagt) 15 000 kr
Matvaror i kyl och frys 3 000 kr

Samlingar 10 000 kr

Av- eller omonterade fordonsdelar inkl. bilnycklar 3000 kr



Stéldbegdrlig egendom:

Ndr det gdller vissa prylar gdller lite annorlunda krav pd hur du méste hantera dessa. Det gdller for féljande saker som vi kallar
Stéldbegdrlig egendom.

Nar vi i det hdr villkoret pratar om stéldbegdrlig egendom menar vi:
+ Pengar och vidrdehandlingar

« GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sédan utrustning

+ Vapen med tillbehér och ammunition

Alkoholhaltiga drycker (mer én 2,25% alkohol)

Féremdal helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade pdrlor och ddelstenar

» Fick- och armbandsur

TV, ljudsystem, hérlurar, dator, datorutrustning medtillbehér

Mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande med tillbehér
* Pryl med inkdpspris eller ett marknadsvdrde 6ver 20 000 kr*

* Galler ej cykel

Ndgra kategorier av saker min férsékring inte gdller for?
Djur

Din férsdkring omfattar inte ndgra djur.

Fordon m.m.

El- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slépfordon, vatten- eller luftfarkost och delar eller utrustning till sédant. Till detta
medrdknas elcyklar som inte har s.k. pedal assistance system.

Férsdkringen gdller ddremot for segelbréda, kanot, eldriven rullstol, och tréddgdrdsredskap som inte dr registreringspliktigt.
Férsdkringen gdller ocksd fér av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster upp till 3 000 kr om de inte kan
férsdkras pd annat sdtt.

Vem galler foérsakringen for?

Férsékringen gdller for dig som ér férsdkringstagare.

Dessutom gdller den f6r de som d&r folkbokférda pd din adress férutsatt att de ocksd stadigvarande bor hos dlig. Férsdkringen gdller
ocksd férden du bor medsominte ér folkbokférd pd din adress. For att férsédkringen skall gdlla fér dessa personer mdste du ange
personerna som medférsdkrade i samband med att du tecknar férsdkringen. | de fall du far férdndrade férutsdttningar dr det viktigt
att du berdttar fér oss vad skett sG att vi kan uppdatera din férsdkring.

Om du har eget barn under18 ar som évenharannat boende gdller férsdkringen férbarnetnérdetdrhosdig, omersdttninginte kan
fasfrdnannan férsdkring. Omviidet hdrdokumentet skriver "du”, "dig" "din" och "ditt"menar vi var och en av de personer som
férsdkringen gdller fér.

Férsdkringen gdller dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband med ditt arbete.



Var gdller férsdkringen ndgonstans?

Férsdkringen gdller inom Norden. Vid resa géller den i hela vdrlden under de férsta 45 dagarna av resan rdknat fran den dag du lémnar
den férsdkrade bostaden. Kortare besék pd hemorten, mindre én 30 dagar, ddravsikten dratt dka tillbaka till samma resmdl,
betyderinte att ny 45-dagarsperiodpdbdrjas.

Férsdkringen gdllerinteférndgotsomintréffatilandelleromrdadedit UD avrdder frén attresa.

Omduflyttarréknas bdde dingamla ochnyabostad som férsdkringsstélle30 dagar frdn flyttdatum under férutséttning att du
férsdkrar din nya bostad i Hedvig och meddelar oss det innan flytten genomférs.

Begrdnsningen som finns i villkoret gdllande ersdttning fér skada som intrdffat pd annan plats gdller inte under sjdlva flytten
mellan tva bostdder som ér férsdkrade hos Hedvig.

Begransning

Du kan teckna vdr studentférséikring om du dr student pd minst 50% och under 30 ér.

Omduintedrfolkbokférd och varaktigt bosattiSverige gdller férsékringen enbart fér skada som intréffar i Sverige.

Saker du behéver halla koll pa

Sdklart skulle vi vilja ersdtta dig fér allt téinkbart som kan hénda, men om vi skulle géra det skulle din férsékring bli jattedyr.
Dérfér finns det olika begrdnsningar och villkor som dr viktiga fér dig att ha koll pa. Det finns t.ex. villkor som innebdr att
férsdkringen inte gdller i vissa situationer, och olika sdkerhetsféreskrifter. De berdttar hur du ska bete dig for att minska
risken fér skada. Om sdkerhetsféreskrifter inte f6ljs s kan det bli s att ersdttningen vid skada minskas med ett sdrskilt
avdrag eller helt uteblir. Du kan IGsa mer om vad som gdiller for varje skadehdndelse senare i det hér férsdkringsvillkoret
under rubrikerna "NGgra begrdnsningar jag borde ha koll pd” och ”Sékerhetsféreskrifter”.
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Dina Prylar

Drulle:
Vad ar jag skyddad for?

Din férsdkring ersdtter férlorad eller skadad egendom, om férilusten eller skadan intréffar genom plétsligochoférutseddyttre
hdndelse sominteersdtts pd annat sdttgenom dinférsdkring.
Samtliga tre nedan nédmnda kriterier maste var uppfyllda fér att det ska rdknas som en ersdttningsbar drulleskada.

- Plétslig

- Oférutsedd

- Yttre
Skadeorsaken mdste ocksd vara kénd och kunna knytas till en exakt tidpunkt dé skadan skedde. Du som férsdkringstagare ska
kunna visa upp det skadade féremdalet pa var begdran.

Hur mycket kan du fd i ersdttning?

Ersdattning ldmnas med hégst 50 OO0 kr per skadehdndelse for férlorad eller skadad sak. Fér vissa kategorier av egendom kan
beloppet vara ldgre, se vad som anges under *Vilken egendom skyddar min férsékring™.

Nagra begrdnsningar jag borde hdlla koll pG?

Din férsdkring ersdtter inte drulleskador pd féljande egendom:
® Pengar, vdrdehandlingar, manuskript ochritningar.

e Stéldbegdrlig egendom férvarad i bil, annan lokal eller biutrymme.
e Mynt-, sedel- och frimdrkssamling.

e [ dnad eller hyrd egendom.

e Skador eller férluster i samband med postbefordran.

¢ Fallskdrm, modellflyg och andra flyganordningar, brdda avsedd fér vattensport, kanot ochisfarkost samtdelaroch
utrustningtilldessa.

e Skada pd cykel som uppkommit vid tdvling.
e Av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster.
e Fastinredning inkl. inglasning avbalkong.

® Brygga, uthus och véxthus.

Din férsdkring ersétter inte drulleskador orsakade av féljande:
e Nétning, forslitning, dldersférdndring eller annan Idngtidspéverkan.
e Husdjur, réttor, méss, andra gnagare eller insekter.
e Att lagrad information eller programvara pé dator eller datatillbehér skadas/raderas.

e Skada som endast bestdr av estetisk skillnad sGsom nyansskillnad, skénhetsfel, flickar, repor och missfdrgningar.



Sdakerhetsforeskrifter

e Egendom ska hanteras och férvaras sd att stéld, forlust eller skada pd egendomen sé Idngt som méjligt
férhindras. Av betydelse &r bl.a. om egendomen dr stéldbegdrlig eller sdrskilt vdrdefull. Du fdar inte Idmna
pengar, féremdal helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade pdrior och ddelstenar smycken eller klockor till
incheckning under resa.

Om du inte uppfyller sGkerhetsféreskrift enligt ovan:

e Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsféreskrift sdtts ersdttningen som regel ned med 100%.

Stdld och Skadegdrelse:
Vad ar jag skyddad for?

Din férsdkring ersdtter dig om din férsdkrade I6segendom skulle bli stulen eller férstérd. Olika regler gdller beroende pd var skadan
sker ndgonstans, och vad det dr fér I6segendom.
Vissasdrskilda regler och belopp géller fér stéldbegdrlig egendom(se definition ovan).

Fér stéld och skadegérelse av dina prylar utanfér bostaden Idmnas ersdttning med hégst 40 OOO kr per skadehdndelse.
Fér vissa kategorier av I6segendom kan beloppet vara ldgre, se vad som anges under *Till vilka varden dr min egendom férsdkrad”.

Stéld och skadegébrelse i bostaden

Din férsékring ersdtter stold av eller skadegérelse pd I6segendom i bostad som begdtts av ndgon som olovligen tagit sig in. Har
gdrningsmannen blivit insldppt gdller férsdkringen endast om hen har anvdnt tvdang eller hot fér att komma in. Undantaget dr de fall
ndr ”In house delivery” skett genom ndgon av Hedvigs partners férsorg. Se Hedvig.com fér aktuella partners till Hedvig.

Stold av och skadegérelse pd I6segendom férvarad utanfér bostad

Férsdkringen ersdtter stéld av eller skadegérelse pé I6segendom som férvaras i utrymme utanfér bostaden om
gdrningsmannen brutit sig in med vald. Tvdtt i tvdttstuga ersétts dock dven om gdrningsmannen inte brutit sig in med vadld,
under férutséttning att du utnyttjat de Ids mdéjligheter som fanns.

Stéld och skadegérelse pd medférd I6segendom

Férsékringen ersdtter dig for stéld av I5segendom som du har med dig ndr du &r utanfér bostaden.

Déremot gdller for stéldbegdrlig egendom att du bara far ersdttning om du bér dem med dig, eller har dem i de kiGder du har
pa dig eller i véiska som du bdr pd, eller om de varit inldsta i ett utrymme som du ensam har tillgdng till.

Férsdkringen gdller Gven skador pd I6segendom i samband med éverfall, och stéld av eller skadegérelse pa cykel eller barnvagn.
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Ndégra begrédnsningar jag borde hdlla koll pa?

Stéld och skadegdrelse i bostaden

Férsdkringen gdller inte om stélden eller skadegdrelsen utférts av ndgon med en nyckel eller kod som hen har haft tilldtelse att
inneha. Undantaget ér de fall ndr “In house delivery” skett genom ndgon av Hedvigs partners férsorg.

Stéld av och skadegérelse pd I6segendom férvarad utanfér bostad

Férsdkringen gdller inte fér stéld av stéldbegdrlig egendom pd annan plats dn:
+ P4 din arbetsplats.
« | hotellrum som du bori.
+ | vérdeskdp eller bankfack

Vid st6ld ur bil sG &r ersdttningen max 5000 kr

Vid stéld av tvétt i tvéttstuga dr ersdttningen max 10 000 kr

Stéld och skadegédrelse pa medférd egendom

Férsdkringen ersétter inte egendom som Iémnats eller glémts kvar, tappats bort eller férlagts d&ven om den senare blivit stulen

Sdkerhetsforeskrifter

Stéld och skadegérelse i bostad
Alla ytterdérrar ska vara Idsta med Ids godkdnt av Sv Stéldskyddsféreningen, minst klass 3 enligt SS3522, eller Hedvig.
Fénster ska vara stdngda och reglade inifrdn om inte ndgon Gr hemma och har tillsyn éver bostaden.

Nyckel eller kod fdr inte férvaras eller vara férsedd med uppgift sa att obehérig kan avgéra vart nyckeln eller kod gdér. Har du
anledning att misstdnka att ndgon obehdrigen har nyckel eller kod till bostaden mdaste du omedelbart byta Iés eller kod.

Stéld av och skadegérelse pd egendom férvarad utanfér bostad

Arbetsplats eller annat utrymme ska vara Idst om du inte vistas ddr. Detsamma gdller hotellrum, som ocksd ska vara Idst ndr du
sover.

Fér stéldbegdrlig egendom gdller féljande:
* Pg arbetsplats ska de vara inldsta i utrymme som endast disponeras av dig.
+ | hotellrum, ska de vara inldsta i skdap eller Iasbar Idda nér du inte dér ddr.
« Vid stdld ur bil skall bilen ska varaldst. Om du lédmnar bilenunder resa ska egendom somldmnas déri férvaras sa att
den dr osynlig utifran.

+ Cykel ska vara Idst med godkdnt Ids ndr den férvaras utomhus eller i gemensamhetsutrymme.
Med godkédnda cykellés menas det att I§set har blivit godként av Stéldskyddsféreningen (SSF).

Stéld och skadegédrelse pa medférd egendom

Egendom ska hanteras och férvaras sd att stéld eller skada pd egendomen sd Idngt som mdjligt férhindras. Av betydelse drbl.a.om
egendomen dr stéldbegdrlig eller sdrskilt vdrdefull.

Stéldbegdrlig egendom ska hanteras sd att de svarligen kan stjélas utan att du omedelbart upptécker det.
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Om du inte uppfyller en sGkerhetsféreskrift enligt ovan:

Om du inte uppfyllt en sGkerhetsféreskrift eller annat dliggande kan ersdttningen vid en skada minskas med ett sdrskilt avdrag.
Hur stort avdraget blir beror pé omstédndigheterna.

Om féljande séikerhetsféreskrift inte uppfylls &ravdraget som regel:

SAKERHETSFORESKRIFT AVDRAG
Ang Stéld i hemmet 50%
Ang. férvaring av egendom utanfér bostaden 50%
Ang. férvaring i bil 50%
Ang. stéldbegdrlig egendom 100%
Ang. Idsning av cykel 50%

Avdraget kan bli stérre i allvarliga fall, men det kan ocksé bli mindre om felet varit mindre allvarligt.

Eldsvada, Vattenlacka och Ovader

Vad ar jag skyddad for?
Din férsékring ersdtter skador pd forsékrad I6segendom (prylar) som omfattas avdinférsékring.
Vad menas med eldsvdda

e Eld som har brunnit med éppen Idga (inte enbart gléd- eller svedskada).

® Enexplosion.

e Sot,om det orsakar en plétslig skada.

e Ftt blixtnedslag.

e Fradtande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.

Vad menas med vattenldcka?
Att vitska eller dnga plétsligt och oberdknat har strmmat ut fran:
¢ [ edningssystem fér vatten, vdrme eller aviopp.

e Anordning till sédant system (ex. tvéttstall eller véirmepanna).

e Badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn ochsomdrbyggtenligtdenbyggnormochde
branschregler samt branschens réd och anvisningar somgdllde vidbyggnads- eller installationstillfdllet.

e Diskmaskin, kyl eller frys vid strémavbrott eller fel p& anldggningen.

o Akvarium.
Vad menas med ovéder?

e Vatten som till féljd av skyfall, snésmdltning, stigande sjé eller vattendrag strémmar frdn markytan in i byggnad genom
dérrpost, ventil eller liknande (alltsd inte genom grund eller liknande) eller inomhus trénger upp ur mynningen pd
av/o/%psledning eller anordning ansluten till den (%ex. handfat). Med skyfall menas regn med minst 1 mm/minut eller 50
mm/dygn.

e Jordskalv (minst 4 p& Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott, — snétryck, nér yttertak (ej
balkongtak eller liknande tak) till bostaden bryter samman p.g.q. snétryck.

o ﬁegnl, kyla eller annan oundviklig féljd av att byggnad dér egendomen finns skadats av storm (minst 21 m/sek) eller
agel.

e Storm eller hagel pd inglasning av balkong och fastmonterad markis, radio- eller TV-antenn.



Ndégra begrénsningar jag borde ha koll pG?
Eldsvdda

Din férsékring gdller inte skador som har orsakats av spréngningsarbete, eller skador som har orsakats av sot fran levande
ljus.

VattenlGcka

Din férsékring for férsdkrad egendom gdller inte skador som har orsakats pd det féremdal som har Iéckt. Den ersdtter inte
heller férlusten av den vétska som har Idckt ut. Férsdkringen gdller inte heller fér skador orsakade av utstrémning frdan
drénerings- eller dagvattensystem, tak, takrdnna, takavlopp, utvéndigt stuprér, ventilations- eller rékkanal.

Ovdder

Din férsdkring ersdtter inte skador pa I6s egendom i bathus, sjébod, badhytt eller véxthus.

Sdakerhetsforeskrifter
Eldsvada

Du fér inte handskas med levande ljus eller eld pd sddant sdtt att stor risk fér brand uppstdr. Detsamma gdller med gléd
(t.ex. séngrékning).

Vattenldcka

Du mdste se till att kranar ér tdta. Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underlégg som samlar upp vatten. Du ska
dven se till att lednings- system och anslutna anordningar inte fryser sénder. Innetemperaturen far dérfér inte sdnkas sd att
risk f6r frysta rér uppstar.

Om du inte uppfyller en sGkerhetsféreskrift enligt ovan:

Om du inte uppfyllt en sGkerhetsféreskrift eller annat dliggande kan ersdttningen vid en skada minskas med ett sdrskilt avdrag.
Hur stort avdraget blir beror pé omstédndigheterna.
Om féljande séikerhetsféreskrift inte uppfylls dr avdraget som regel:

SAKERHETSFORESKRIFT AVDRAG
Ang. handhavande av levande ljus eller eld 50%
Ang. kranar dr tdta 50%
Ang. vattenuppsamlande underldgg 50%
Ang. Sdnkt innetemperatur 50%

Avdraget kan bli stérre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Du och din familj

Overfallserséttning
Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ger dig 6verfallsersdttning om du skulle utsdttas fér ndgot av de brott som listas nedan.

Hur mycket kan du fd i ersdttning?

Ersdttning Idmnas enligt nedan:

Misshandel som inte dr ringa 8000 kr
Rdn 8000 kr
Grov misshandel/grovt rén 12 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70 000 kr
Ofredande om du &r under 18 Gr 10 000 kr
Sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttiande om du dr under 18 dr 25 000 kr
Sexuellt évergrepp mot barn 50 000 kr
Grovt sexuellt 6vergrepp mot barn 70 000 kr
Valdtakt 150 000 kr
Véldtdkt om du dr under 18 ar 200 000 kr

Vid férsék till ovan néGmnda brott IGmnas ersdttning med 50 % av angivna belopp.

Omdudrabbas avtandskada somkrdver behandling tillféljd avdet brottduutsatts férfar du ytterligare 5 000 kr.

Overfallsersattning Iémnas med ett engdngsbelopp enligt ovan beroende pd vilket brott du utsatts fér. Vid bestdmmande av
vad som utg6r ett ersdttningsbart brott utgdr Hedvig fran den rubricering som gjorts av de rdttsvérdande myndigheterna.

Omduutsdéttsférupprepadebrottavsammagdrningsman elleromduvidsammatillfdlle utsétts f6r brott av flera gérningsmdén
ladmnas endast ett erséttningsbelopp.

Nd&gra begrénsningar jag borde ha koll pg?

Férsékringen gdller inte vid brott som du utsatts for:

« Underarbetstid, pd vdgtilleller franarbetet ellerundertjinsteresa.

« Som har samband med upplopp, gédnguppgérelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet

« Ndréverfalletinnefattarensituation ddrangreppetriktarsigmot en fér gérningsmannen stérre grupp av okdnda
personer

+ Avannan som ocksd omfattas av denna férsdkring.

Sdkerhetsforeskrifter och sdarskilda dligganden

Du ska kunna visa vad som har hént och att du utsatts fé6r ndgot av de angivna brotten. Héndelsen ska polisanmdlas utan
dréjsmdl, och du skamedverka till Polisen eller Hedvigs utredning.

Dufdrinteagerapdsddant sétt att duutsdtter digférstorrisk att skadas.
Du skall:

+ Inte sjélv tillgripa vald eller hota omvdld.
+ Inte bege diginieller stanna kvar i situationer eller miljéer dér slagsmal eller brak uppstatt eller vanligen férekommer.
 Inte vara provocerande i tal eller handlingar.

* Inte begd eller medverka till brottslig verksamhet.
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Om du inte uppfyller en sGkerhetsféreskrift enligt ovan:

Om du inte uppfyllt en sGkerhetsféreskrift eller annat dliggande kan ersdttningen vid en skada minskas med ett sdrskilt avdrag.
Omsdkerhetsforeskrift ovan inte uppfylls ér avdraget som regel 100%.

Avdraget kan ocksd bli mindre om vi bedémer att agerandet varit mindre allvarligt.

Sjukdom pa resa
Vad ar jag skyddad for?

Férsékringen gdller om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvér, om du hamnar i nédsituation under resa
eller om du tvingas avbryta en resa pd grund av att en ndrstdende person eller en medresendr avlidit eller blivit allvarligt sjuk
eller skadad. Som férsta sjukdag rdknas dagen fér férsta IGkarbesdket.

Férsékringen gdller dig som privatperson, dvs. inte om det du drabbas av sker under tjéinsteresa eller i samband med att du
utfér tidnst eller gér ndgot annat fér att tjidna pengar under privat resa.

Férsékringen gdller under de férsta 45 dagarna av resan, och resan ska féretas utomlands eller vara avsedd att vara under
minst tva dygn. Resan anses pdbérjad ndr du Idmnar den férsdkrade bostaden och varar till dess du kommer hem till din
hemkommun igen.

I de fall du startar din resa fran annan plats dn ditt hem ex semester i anslutning till arbetsresa, ska resans utgdngpunkt vara
frén en adress du minst tillbringat de senaste 24 timmarna pa.

Observera att férsékringen inte gdller fér kostnader relaterade till hemresa i samband med en arbetsrelaterad resa.

Om du gér ett kortare (mindre é&n 30 dagar) besék p& hemorten, dér avsikten &r att dka tillbaka till samma resmdl, medfér
sddant besék inte att en ny 45-dagarsperiod pabérjas.

Hur mycket kan jag fd ersdttning for?

Kostnader for IGkarvard m.m.

Du fér erséttning fér nédvéndiga och skéliga kostnader som du har under resan (alltsd inte efter ankomsten till hemlandet) fér
akut Iékarvard, sjukhusvdrd, behandling, hjdlpmedel och lokala resor fér vard och behandling, om detta har féreskrivits av
behérig ldkare pd resmdlet.

Resor som gjorts med egen bil ersdtts med 20 kr per mil. Vid akuta tandbesvdr och vid tandskada till f6ljd av olycksfall far du
ersdttning med max 5 000 kr fér nédvéndig och tillféllig behandling pé platsen.

Efter bedémning av HedVvigs eller SOS Internationals IGkare har Hedvig alltid rdtt att kréva att du Gtervdnder till Sverige
f6r behandling, i annat fall kan rdtten till ersGttning helt eller delvis sé@ttasned.

Merkostnader fér hemresa eller fortsatt resa

Om behérig ldkare pd resmdlet skriftligen féreskriver att du eller din medresendr ska resa hem pd annan tid eller pd annat sétt
@n planerat, eller inte ska fortsdtta en i férvdg bokad och betald resa, far du erséttning fér nédvdndiga och skdliga
merkostnader fér din hemresa eller fér att senare ansluta till den fortsatta resan. Transporten ska i férvdg godkdnnas av
HedVvig eller SOS international. Om du rest hem till Sverige ersdtter férsdkringen inte kostnader f6r att resa tillbaka frdn
Sverige till den plats dér resan avbréts.

Kostnader fér hemtransport av avliden eller fér begravning
Viddédsfalllimnasersdttningférkostnadfértransport avdenavlidnetillhemorteniSverige samtférmerkostnadfér
medférsékradmedresendrshemresa.Viddédsfallutomlands kan istdllet fér hemtransport av den avlidne Iémnas erséttning fér
kostnader fér begravning eller kremering pd platsen upp till 75 OO0 kr.



Kostnader fér ndrstdendes resa till svart sjuk

Om en behérig Idkare pd resmaletbedémer att din skada eller sjukdom dr livshotande betalar vi nédvdndiga och skéliga kostnader for
hégst tva ndrstdendes resa frdn hemorten i Sverige och Gter inklusive merkostnader fér boende. Resan ska godkdnnas i férvég av
Hedvig eller SOS international.

Gérs resan fran annat land dn Sverige ersdtter vi hégst den kostnad som motsvarar en resa fran Sverige och dter.

Merkostnader fér logi
Om behdrig lédkare pd resmdlet skriftligen féreskriver att du eller din medresendr maste dndra den planerade platsen férboende ellervara
bortaldngre énplanerat, betalar vidina merkostnader férboendeupptill 45 dagar fran férsta ldkarbesdket.

Nar ndgot allvarligt hédnt hemma
Om du tvingas avbryta en resa pé grund av att:

+ Ndrstdende person till dig eller din medresendr avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad.

« Din bostad i Sverige drabbats av oférutsedd och vésentlig skada och kréver att den férsékrade nérvarar(skadan
skall berdknas kosta minst 50 000 kr)

sa fdr du ersdttning fér nédvdndiga och skdliga merkostnader fér din dterresa till dinhemkommun.

Resan ska godkdnnas iférvag av Hedvig eller SOS international. Kostnader for att resa tillbaka till den plats ddr resan avbréts
ersdtts inte. Om det dr mindre dn 24 timmar kvar till din ordinarie bokade resa sd ersdtts inte ny biljett hem.

Outnyttjad resekostnad

Det krdvs att en behérig Ldkare pd resmdlet intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att du blivit ordinerad sédngvila
inomhus. Som férsta sjukdag réiknas dagen for forsta IGkarbeséket.

Vid féljande tillfdllen saférduersdttning féroutnyttjadresekostnad
Omdinpabérjade resaavbréts ochinte kantillfullo utnyttjias pd grundavattdudrabbas av sjukdom eller olycksfall och:

+ Blirintagen pd sjukhus.
+ Blir ordinerad sdngvila inomhus.

« Mdste dkahemifértid, hér krdvs att SOS international eller Hedvig pé férhand godkdnt resan.

Omdinpdbérjade resa avbréts pd grund avatt ndrstdende person till dig i Sverige avlidit, blivitallvarligtsjukellerskadadochdu
reserhemfdrduersdttningféroutnyttjadresekostnad.

Om din pdbdrjade resa avbréts pd grund av att din medresendr drabbats av sjukdom eller olycksfall som leder till atthen:

+ Intensiv vardas pd sjukhus.
 Avlider.

+ Mdsteresahemifértid(ochduocksdreserhem)

Ar medresendren under 12 r och blir ordinerad séngvila inomhus fdr du ocksa ersdttning fér outnyttjad reskostnad. Detta gdller endast
féren person utdver den/de som drabbats av sjukdom eller olycksfall.



Om det saknas ordination om antal sjukdagar i Ldkarintyg, journalhandlingeller om den gjorda ordinationen klart éverstiger en
normalt rekommenderad vila kommer antalet sjukdagar istéllet komma att beréknas enligt féljande schablon:

*  Vattkoppor hégst 2 dagar
Magbesvir hégst 3 dagar
e Halsont med feber hégst 3 dagar
e Influensa hégst 3 dagar
e Bihdleinflammation med feber hégst 3 dagar
e Oroninflammation med feber hégst 3 dagar
e Lunginflammation hégst 4 dagar
e Fraktur hand och underarm 1dag

- Overarmsfraktur 3 dagar

e Ledbandsskada fingrar 1dag

*  Axelledsluxation 3 dagar

e Axelfraktur 6 dagar

e Hoéft/Iarbensfraktur 10 dagar

e Bdckenfraktur (inte spricka) 14 dagar

e Fraktur underben och fotled 3 dagar

e Kndfraktur, inkl. kndskal 7 dagar

*  Korsbandsskada 3 dagar

* Ledbandsskada knd 1dag

e Revbensfraktur 3 dagar

e Kotfraktur 8 dagar

e Skallfraktur 10 dagar

*  Nyckelbensfraktur 3 dagar

e  Fotledsstukning 1dag

Outnyttjad resekostnad
Férsdkringen gdller under de férsta 45 dagarna av resa som féretas utomlands eller ér avsedd att vara under minst tva dygn.

Ersdttning for outnyttjad resekostnad utgdr med 500 kr per person som omfattas av férséikringen och dag.

Ersdttning ur denna férsdkring Idmnas inte till avlidens dédsbo.

Nd&gra begrénsningar jag borde halla koll pa?

Férutom begrdnsningarna som listas hdr nedan gdller férsdkringen inte fér ndgot som intréffat i landelleromrdde dit UDavrdder fran
attresa, om sddan avrddan var gjordvidtidpunkten fér resans pdbérjande.

Férsdkringen gdller inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:
e Sjukdom som férelegat eller var kéind nér resan startade eller ett olycksfall som intrdffade innan resanstartade.
e Etthdlsotillstandférvilketduhaftsammaellerliknande symptom inom 3 méanader fére avresan.

Férsdkringen gdller ddremot om hdlsotillstdndet akut férsdmras under resan och detta inte var férutsdgbart eller férvéntat ndr
resan pabérjades.

Foérsdkringen gdller inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:
e Deltagande i kampsport med kroppskontakt
¢ Fallskdrmshoppning, glid- eller skrmflygning
* Fridykning pa stérre djup én 10 meter och all dykning med tuber
e Deltagande itavling eller organiserad tréning med motorfordon

e Deltagande i sport, idrottstévling eller organiserad trdnin?, som professionell idrottsutévare. Med professionell
idrottsutévare menas att minst ett prisbasbelopp av den férvérvsmdssiga inkomsten dret innan olycksfallsskadan
intradffade, kommer frdn den idrott som utévas.
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Férsékringen gdller inte for kostnad:
* For privat sjukvdrd iSverige

® Forsdkringen gdller inte fér vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med Lédkarkonsultation eller
behandling/operation som var planerad innan resan pabérjades.

Fér den som inte har rdtt till erséttning fran allmdén férsdkringskassa betalar vi bara kostnad som skulle ha ersatts om rdtten
hade funnits.

Resestartskydd
Vad ar jag skyddad for?

Férsdkringen gdller om du, pd grund av en plétslig och oférutsedd héndelse under den pabérjade resan, anldnder for sent till
flygplats, tagstation eller liknande och ddrfér inte hinner med en pé férhand bokad och betald utresa fran Norden eller hemresa till
Norden.

Férutsdttningen dr att du pabérjat resan i sd god tid att du under normala férhéllanden och med hénsyn till viderlek och
trafiksituation skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet med vad som krévs av researrangér och transportféretag.

Du far ersdttnin% fér skdliga merkostnader som uppstdr for att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte gér att
ordna sé att du kan ansluta dig betalar vi istdllet merkostnader fér att Gtervdnda hem och outnyttjad Resekostnad.

Hur mycket kan jag fd ersdttning for?

Vi betalar merkostnader med hégst 5 000 kronor per férsdkrad.
Outnyttjad resekostnad ersdtts i IGngst 45 dagar och med 500 kronor per férsdkrad och dag.

Begransning:

Férsdkringen ersdtter inte kostnad som du kan dterfé fran researrangér eller transportféretag

Nodsituation

Nédsituation

Om du befinner dig | ett omrdde utomlands dér det utbryter krig eller krigsliknande tillstand, uppkommer en naturkatastrof,
t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och férhdllandena blir sédana att UD rekommenderar alla svenska
medborgare att Idmna omradet, betalar vi nédvdndiga och skdliga merkostnader f6r evakuering hem till Sverige eller till
annan séker plats.

Nagra begrdnsningar jag borde hdlla koll pG?
Du fdar inte ersdttning for att evakueras hem till Sverige om UD vid den tid du reste till ditt resmdal avradde frdn att resa till omrédet.

| omrdade som drabbats av krigsutbrott gdller férsékringen inom 30 dagar rdknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i det
drabbade omrddet vid utbrottet och du inte har deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller liknande.
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Ansvar
Vad ar jag skyddad for?

Din férsékring ersdtter dig om ndgon skulle krdva att du ska betala skadestdnd enligt géllande skadestdndsrétt fér person-
eller sakskada, om det som hdnt intrGffade under tiden du var férsdkrad hos Hedvig och hdndelsen omfattas av
ansvarsférsdkringen. | sa fall:

+ Utreder vi om du drskadestdndsskyldig.

+ Férhandlar vimed den som kréver skadestdand.

+ Férvidin talan vid en eventuell réttegdng
(dér vi ocksd star for ridttegdngskostnaderna).

+ Betalar det skadestdnd du blir skyldig att utge.
Omenskadaskulleorsakas avettbarnsomintedrsé gammal attbarnetenligtliagkan dldggas skadestdndsansvar, sa ersdtter vi

dndd skadan som om denna &lder uppndtts (detta géller dock inte omansvaret grundas pdattbarnet uppsdtligen begdtt visst brott,
senedan). Detta gdller dock inte om erséttning fér skadan kan betalas av annan part.

Vilken ersdttning kan jag fa

Hégsta ersdttning dr 5 000 000 kronor per férsdkringsar.
Ersdttningsbeloppet avser bade kostnader for rdttegdngskostnaderna och det skadestand du blir skyldig att betala.

Skada pd hyrd eller IGnad bostad

Om skadan som kravet avseruppstdtt genom sddan hdndelse som avses under Eldsvdda eller Vattenldcka i avsnitt “Dina prylar”
omfattas skada pd byggnad.

Om skada pd hyrd eller IGnad bostad uppstdtt pd annat sdtt omfattas endast skada pa:
+ VVA-system samt sanitetsgods
« Elinstallationer
+ Skada pé glas i fonster och dérrar
+ Hushdllsmaskiner

+ Maskinella anordningar i tvéttstuga utanfér bostaden.

Vid r?_§a sc():lr[) dr avsedd att vara minst tvd dygn omfattas ocksd annan skada pd hotellrum, hyrd eller Iénad bostad och inventarier
som finns ddr i.

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvdrd sé omfattas den inte.



Ndgra begrénsningar jag borde ha koll pa?

Ndér skadestdndskravet gdller ndgot av nedanstdende gdller inte férsdkringen:
*  Ndgot som intrdffat under en tidinsteresa eller som har samband med ditt arbete eller nGgot annat du gér fér att tidna
pengar.

«  Digsom dgare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas av férsékringen om skadan uppkommit i féljd av
trafik med fordonet eller farkosten.

« Digsom dgare avannan fastighet, innehavare avtomtrdtt eller Ggare av IGgenhet utomlands, som inte omfattas avdenna
férsdkring.

e Skada pd sak som du hyrt, Idnat, reparerat, bearbetat eller pd annat sdtt tagit befattning av.

e Skada som du orsakat med flit (uppsdt) eller som intréffat medan du gjort dig skyldig till uppsdtlig gérning som skulle
kunna leda till fangelse. Undantaget gdller inte fér den som dr allvarligt psykiskt stérd eller under tolv ar vid skadetillféllet.

»  Férdlders skadestdndsansvarférskada sombarn (6ver 12 &r) uppsdtligen orsakat genom brott.
e Ndrskadestdand krévs avndgon som ocksé omfattas av férsékringen eller tillhér samma hushdll som du.

e Till den del du tagit pa dig ansvar utéver gdllande skadestandsrdtt, exempelvis genom att ha medgett ansvar fér ndgot
du enligt géllande skadestdndsrdtt inte ansvarar for.

Sakerhetsforeskrifter

Om du krdvs pé skadestdnd
Krdvs du pa skadestdnd och utan Hedvigs godkdnnande medger skadestdndsskyldighet, godkdnner ersdttningsbelopp eller betalar
ersdttning sé ér det inte bindande fér Hedvig.

Blirdetrdttegdngskadugenastunderrétta Hedvigomdetochféljaanvisningarna dufdr, annars blir inte domen bindande f6r
Hedvig.
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Rattsskydd
Vad ar jag skyddad for?

Din férsdkring betalar ivissa tvister ombuds- och rdttegdngskostnader som duinte kan & ersdttningféravmotpartochsominte
ersdttsgenomdinansvarsférsdkringhos Hedvigenligt ovan. Du kan inte fd erséttning om du avstdr fran dina méjligheter att fa
ersdttning frdn motparten i eller utanfér rdttegangen. Férsékringen géller for:

« Tvist som kan prévas som tvistemdl (dvs. inte brottmdl eller domstolsdrenden) i tingsrdtt, hovrdtt eller Hégsta
domstolen
« Tvistomersdttning férmiljéskador ochinlésen enligt 32 kap Miljébalken.

« Overklagande av lantmdteriférrdttning till mark- och miljddomstol och till Mark- ochmiliééverdomstolen.

Férsdkringen gdllerinteibrottmdl, eller itvister dérduinte harettbefogat intresse avatt fa din sak behandlad.

Itvistsom har singrund i hdndelse eller omstdndighet som intréffatutanfér Nordenfdr du bara réttsskydd om hdndelsen eller
omstdndighetenintréffat ndrduvarpdresa férvilkenduharen géllande reseférsdkringenligtdenna férsdkring, ochtvistengdller
digiegenskapavresendr.

Hur mycket kan jag fd i ersdttning

Du fdr erséttning fér féljande slag av kostnader, om de dr nédvdndiga, skédliga och motiverade i férhdllande till tvistens slag:
+ Upptill100 timmars arbete fér ditt ombuds arvode och kostnader.
+ Férutredningférerdttegdngsomdittombudbestdllt.
 Fér bevisning i rdttegdng.
+ Expeditionskostnader i domstol.

+ Rdttegdngskostnadersom du Glagts att betala till motpart eller staten, eller som du vid f6rlikning under réttegéng
atagit dig att betala till motpart om det dr uppenbart att du skulle démts att betala hégre réttegdngskostnader
om mdlet istdllet hade gdtt till prévning.

« F6rmedling enligt 42 kap 17 § Rédttegdngsbalken.

Ombudsarvode Idmnas for skdlig tidsdtgdng och hégst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverkettillimparvid
faststdllande avtaxaivissamdl.Erséttningférombudstidspillan ersdtts hégst i enlighet med Domstolsverkets féreskrifter angéende
berdkning av ersdttning for tidsspillan.

Ersdttning kaniden mdn Hedvig finner det Iémpligt betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

Férsdkringen ersdtterarvode till ditt ombudférhégst100 timmars arbete. Franersdttningen avrdknas aktuell sjélvrisk. Vid varje
tvist betalar férsdkringen ersdttning med sammanlagt hégst 250 OO0 kr, varav hégst 20 OO0 kr fér egna
utredningskostnader och 20 OOO kr fér vittnesersdttning.

Det anses som entvist (inte flera) Gven om du och annan férsékrad drinblandad i tvisten som parter pd samma sida. Aven flera
tvister som vésentligen grundar sig pd samma héndelser och omstédndigheter réknas som en tvist.

Det betyder atten tvist kan féreligga dven dd yrkandena inte stéder sig pd samma rdttsliga grund. Om flera tvister kan
handldggas i samma rdttegdng enligt kap 14 Réttegdngsbalken rdknas de som en tvist.
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Kostnader som inte ersatts

Férsékringen gdller inte:
+ Eget arbete, forlorad inkomst, resor, levnadskostnadereller andra kostnader fér dig eller annanférsékrad.

+ Merkostnadsomuppstdrgenomattduanlitar fleraombud,byter ombud eller anlitar ombud pé annan ort.

+ Verkstdllighet av dom, beslut eller avtal.
+ Kostnader du kan g ersatta av motparten eller staten.

Om skadestand till dig anses innefatta dven kompensation fér dina advokatkostnader betalas inte ndgon ersdttning for dessa.

[} n " " o
Nagra begrdnsningar jag borde ha koll pa?
Dinférsdkring gdllerintefértvist somvid rdttslig prévning kan blismamdl enligttkap 3 d§ Rdttegdngsbalken. Det undantaget gdller inte
vid tvist rérande det hér férsdkringsavtalet.

Férsdkringen gdller inte heller for tvist som ska handldggas enligt lagen om grupprdttegdng, och du dr gruppmedlem, men inte part i
mdlet.

Din férsdkring ersdtter inte heller tvister som har samband med:
+ Ditt arbete eller ndgot annat du gér eller har gjort fér att tjéina pengar.

+ Lan, pantsdttning eller borgensdtagande av dig till juridisk person eller till f{érman fér ndgon i dennes
férvdrvsverksamhet.

+ Ekonomiska dtgdrder som f6r en privatperson dr av ovanlig art eller omfattning,

+ Fordranelleranspraksoméverldtitstilldigomdetinte druppenbart att dverldtelsen skett innan tvistenuppkom.

+ Dig som dgare tillannan fastighet eller byggnad eller som innehavare av tomtrétt, som inte omfattas av denna
férsdkring.

+ Dig som dgare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas av férsdkringen om det inte ér fréga om fordon
som korttidshyrs utanfér Norden.

 Ansprak mot dig pd grund av gdrning som féranlett att du delgivits misstanke eller Gtalats fér brott som krédver uppsat
for straffbarhet

Tvister i skiliendmnd.

« Tvister dér du saknar laga skél eller som annars é&r uppenbart ogrundade.

Férsékringen gdller inte fér tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med. FérsGkringen gdller
dock for tvist om vardnad, umgdnge, underhdll till barn och barns boende i de fall talan véckts i domstol senare én ett dr efter det
att dktenskapet, partnerskapet eller samboférhdllandet upphérde. Kostnader som uppstétt innan talan vdckts omfattas inte av
férsdkringen. Detta gdller Gven om barnet dr part i mdlet nér det géller underhdll till barnet.
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Ombud

Fér att férsdkringen ska gdlla mdste du féretrddas av en advokat eller annat ombud. Ombudet ska vara Idmpligt med hdnsyn till din
bostadsort eller till den ort dér tvisten ska prévas. Ombudet ska:

« Vara ledamot av Sveriges advokatsamfund(alltsd varaadvokat) eller jurist anstélld hosadvokat.

+ Kunna visa att hen ndgon géng under de tre senaste dren férordnats till bitréde enligt rdttshjélpslagen i tvist av
liknande typ, och fortfarande dr Iédmplig som sddant bitrdde eller pd annat tillfredsstdllande sdtt kunna visa att
hen &r ldmplig fér uppdraget.

Ditt valda ombud mdste skicka in en s.k. réttsskyddsansékan till Hedvig, och Hedvig mdste slutligen godkdnna ombudet. Avenitvist
somhandldggs utomlands mdste ditt ombud godkdnnas av Headvig.

Hedvig har rétt att avgéra om advokats eller annat godként ombudskostnader dr skdliga.

Nar du ska ha haft forsakring

Fér att fd rattsskydd ndr tvisten uppstdr ska du vara férsdkrad och ha haft samma slags forsékring (hos Hedvig eller hos annan
férsékringsgivare) under en sammanhdéngandetid av minst tvd &r. Om du fortfarande har férsékring i annat bolag nér tvisten
uppstdr ridknas endast férsékringstiden hos Hedvig.

Tvistansesuppstdviddentidpunkt ndren partheltellerdelvisavvisarettframstdllt ansprdk. Ansprdaket ska vara tydligt angivet.
Om du inte haft férsékring i tvd ar ndr tvisten uppstar kan du éndd fa rattsskydd om:

+ Ditt behov av aktuell férsékring funnits kortare tid &n tva ar, men
du tecknade denna férsdkring sa snart férsdkringsbehovet uppstod

« Samtliga de hdndelser eller omsténdigheter som ligger till grund féranspraketharintrdffatsedandennaférsdkring
trdddei kraft.

Om du pd grund av att denna férsékring har upphért fér att ditt férsdkringsbehovet upphért att gdlla inte har
rdttsskyddsférsdkring ndr tvisten uppstdr kan du éndé fa réttsskydd om de hédndelser eller omstéandigheter som ligger till
grund fér ansprdket har intréffat under den tid du hade aktuell férsékring.

Det far déremot inte ha gdtt Idngre tid én 10 &r sedan din férsékring upphérde till dess att tvisten uppstod.

Isadant fall tillémpas det villkor som vid tiden fér tvistens uppkomst gdllde fér aktuell férsdkring.



Vad hander vid en skada?

Vid skada

Omenskada intréffar ska du anmdla skadan tilloss sé snart som méjligt. Du skaocksd kunna visa attférsékringsfallféreligger.
Stold, skadegérelse, férlust, ran eller 6verfall ska polisanmdlas. Vid resa ska polisanmdlan i sé fall géras i det land skadan intréffar och
under tiden du vistas dér.

Det hér &r ocksd viktigt att tdnka pd:
+ Du ska anmdla férlust av transporterat gods till den som ansvarat fér transporten.

« Om du har andra férsdkringar f6r samma skada mdste du tala om det.

« Du mdste ldmna riktiga och sé fullsténdiga uppgifter som méjligt om vad som intrdffat och betrdffande den
egendom som skadats. Du fdr inte undanhdlla ndgot som kan ha betydelse fér skaderegleringen.

« Om fullmakt behévs fér att Hedvig ska ha méjlighet att inhdmta upplysningar som &r behévliga for
skadehandldggningen mdste du Idmna en sadan ifylld till oss.

 Behdll skadade féremdl sd att vi far méjlighet att besiktiga dem och godkédnna eventuella reparationer. Du &r
skyldig att medverka till besiktning av sdvdl skadad som oskadad egendom.

« Om du har méjlighet att begrdnsa en skada sd att den inte blir vdrre, ska du alltid géra det. Dérefter tar du
kontakt med Hedvig i appen och berdttar vad det &r som har hdnt och vad som har skadats. Om du inte gér
det kan ersdttningen helt eller delvis sdttas ned. Exempel kan vara att larma brandkdren, att sténga
huvudkranen vid vattenutstrémning eller att férs6ka rddda undan hotade féremdl. Vi betalar rimlig kostnad fér
detta om du inte har rdtt till erséttning frén annat hdll.

Hur erséattningen gar till

Om du har en skada sd ersdtter vi dig med pengar, byter ut den skadade egendom eller hjélper dig att reparera din skadade
egendom.

Om vi beslutar att det I6nar sig att reparera ndgot som har skadats sé avgdr vi vem som ska géra reparationen. | de fall vi
beslutar om reparation, s bestdmmer vi ocksé hur reparationen ska ga till.

Vi betalar sd klart kostnaderna fér reparationen, och gér vart bdsta f6r att allt kring reparationen ska gad sa smidigt till som
mdéjligt for dig.

Om det visar sig att det inte dr I16nt eller inte gdr att reparera din skadade egendom sa ersdtter vi dig med det
marknadsvérde egendom hade innan den skadades.

Om vi beslutar att byta ut den skadade egendomen beslutar vi vem som skall genomféra bytet.

Fér att du ska fd dina lagliga rdttigheter som privat konsument mot féretag &r du alltid bestéllare av en reparation eller
aterstdllande. Detta gdller Gven om vi har anvisat val av reparatér.

Om du inte kan bo kvar hemma

Om din férsékrade bostad blir s¢ skadad att du inte kan bo dédr (som en féljd av en skadehéndelse som omfattas av din
férsdkring) s& tar vi hand om dig upp till 18 m&nader frén skadedagen.

Det betyder att vi ger dig ersdttning fér nédvdndiga och skdliga kostnader du har fér boende pd annat sétt, och
magasinering av férsékrad egendom.

Férsdkringen ersdtter inte merkostnader som uppstadr p.g.a. bristande underhdéll som faller under fastighetsdgarens ansvar.
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Om du é@r missndjd med ndgot

Skrivtill Hedvig direktiappen s§ hérviavoss till dig sd snart vikan. Dukan sd klart ocksé be ossringa dig.Ardumot férmodan
fortfarande inte néjd sd finns flera sdtt du kan ta ditt Grende vidare, se under allménna villkor.

Hur foremal varderas vid skada

Hedvig har rétt att avgéra om en skada ska erséttas genom reparation, kontant eller med motsvarande nya eller begagnade

féremdl. Hedvig har ocksd rdtt att avgéra vem som ska utféra reparation och var dteranskaffning ska géras.
Sker reparation eller dteranskaffning pd annat hdll betalar Hedvig inte hégre ersdttning én vad kostnaden fér Hedvig hade blivit om
reparation eller Gteranskaffning hade skett pa det stdlle vi anvisat.

Headlvig évertar dganderdtten till fremdl som ersatts, om inte annat éverenskommits. Kommer ett féremdl som viersatt till ritta,
ska du genast ldmna det till Hedvig. Vill du behdlla féremdlet fdar du géra det om du Iédmnar tillbaka den ersdttning du fatt.

Vid férlust av eller skada pa férsdkrat féremal ska du kunna styrka savél att du dger féremdlet som vad det érvért och hur
gammalt det ér. Kravet pd sddant styrkande &r st6rre ju hégre vdrde féremdlet har.

Férlorade eller totalskadade féremdl ersdtts enligt bestémmelserna pa féljande sidor, och ersdttningstabellerna pa féljande sidor.

Sﬁag’ade féremdl sominte dr totalskadade och sominte skarepareras ersétts med skillnaden mellan féremdalets vérde fére och efter
skadan.

Féremdl som finns i tabellen fér Prylar pG nésta sida ersdtts medutgdngspunkt fran inképspriset fér utrustningen och utrustningens
alder. Du fdrersdttning med sd stor del av inképspriset som framgdr av tabellen Prylar pd nésta sida.

Annat féremdl/pryl som inte anges i tabellen Prylar pd nésta sida och som fére skadan var funktionsdugligt ersétts med
utgdngspunkt fran inképspriset. Ersdttningen minskar sedan med 10% per dr frdn inképsadret. Hansyn tas inte till affektionsvérde.
Vérdet av eget arbete lagrat pd datamedia eller nedlagt pé fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller,
hemmagjorda féremdl och liknande ersdtts inte. SGdana féremdal ersétts med kostnaden fér rdmaterialet.

Vid reparation av skadad klocka ersdtts inte underhdllsservice som utférts i samband med reparation.

Smycken — helt eller delvis av ddel metall, Gkta pdrlor och ddelstenar

Smycken ersdtts med vad det kostar att i allmédnna handeln kdpa motsvarande nytt féremdl (nypriset).

Om smycket dr éldre én 1dr, drvt, inképt eller erhdllet i andra hand, képt pd auktion eller om motsvarande smycke inte ldngre finns
att képa nytt, far du erséttning med vad det skulle kosta att képa motsvarande begagnat féremdl pd begagnatmarknaden.

Bijouterier ersdtts inte som smycken utan finns definierat i tabellen nedan.
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ERSATTNINGSTABELL FOR DINA PRYLAR

Vérdet pd din egendom minskar nér du har anvdnt den ett tag. Inte bara pd grund av slitage, men ocksd att manga saker snabbt
blir omoderna. Grundtanken med férsékring dr att du ska hamna i samma situation som du var innan skadan skedde, alltsd att
pengarna du far ska motsvara marknadspriset pd prylen som skadats.

ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER

Féremdl Mindre én | 6 16r | 26r | 36r | 46r | 56r | 66r | 7dr | 8dr 9dr
6 mdn man eller
mer
Mobiltelefon och smarta klockor 100 100 70 40 20 10 5 5 5 0 0
Dator/Datorutrustning och Hérlurar 100 100 80 80 60 20 10 5 5 5 5
Apple dator 100 100 90 90 70 50 40 30 20 10 5
Surfplatta, bdrbar medispelare eller 100 100 80 80 40 20 10 5 5 5 5
liknande inkl tillbehér.
Cykel inkl elcykel med s.k. pedal 100 100 100 |80 |60 |50 |45 |40 |35 |30 20
assistance system och elscooter*
Glaségon 100 100 90 80 60 50 45 40 35 30 25
TV, Hemmabiosystem, hégtalare, 100 100 85 65 55 45 35 25 20 20 20

mediaspelare och spelkonsoler

Kamera inkl utrustning 100 100 100 | 65 50 40 30 20 20 20 20
Klader, skor och stévlar fér vuxna samt 100 65 50 35 20 20 10 10 5 0 0
accessoarer t ex bijouterier

Klader, skor och stévlar fér barn 100 50 40 30 20 20 10 10 5 0 0
Vidskor™*, barnvagn, skid- och 100 95 8 |65 |45 |25 |20 |20 |20 |20 20

golfutrustning, sport- och
fritidsutrustning

Handverktyg 100 90 70 60 | 50 40 |30 |25 20 20 20
Skénhetsprodukter (hdrvdrd, hudvérd, 80 60 40 0 0 0 0 0] 0] 0 0
parfym och sminkprodukter)

Ovrigt som inte dr ndmnt i tabellen 100 90 80 70 50 40 30 20 10 10 0

**Exklusiva vaskor (Védskor med inképsvérde dver 8000 kronor) vdrderas individuellt med hénsyn till det aktuella vardet
pd viskan dagen fér skadan

*Fatbike eller motsvarande ersdtts ej fran férsdkringen | | | | | | | |

Ovriga installationer

BYGGNADSDEL* ANTAL AR UTAN DAREFTEE?
AVDRAG ALDERSAVDRAG gl/:; R PABORJAT
Larm 5ar 5%
Hushdllsmaskiner inkl vitvaror och centraldammsugare 2dr 10%

Markiser och persienner 2ar 10%
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Ersattning

Tvist om vardet

Omviintekankommadverensomyvdrdetavenskadaska—omyviinteenasom annat — ett utldtande begdras av en vérderingsman
som drutsedd av svensk handelskammare. Vdrderingsmannen ska tillimpa de regler som finns i dessa villkor.

Omvdrderingsmannenfinnerattvikommitframtillféridgtbelopp,betalarvidenneskostnader. | annat fall betalar du 500 kr plus
10% av éverskjutande belopp fér vérderingen.

Begransningar
Allmdnna begransningar
Férsékringen gdller inte fér skada:
+ Som har samband med krig eller krigsliknande hédndelser.

+ Som intrdffar i land eller omrdde dit UD avrdder frén att resa.

Har skada enligt punkterna ovan intrdffat utanfér Sverige gdller &ndd férsékringen (férutom Overfallsskyddet)omskadan
intréffatinom tre manader fran oroligheternasutbrottochom du vistades i det drabbade omrddet vid utbrottet. En
férutsattning dr att du inte deltagit i hdndelserna ellertagitbefattningmeddemsomrapportér ellerliknandeellerannarsinom
ramen fér din tjGnste- eller férvdrvsverksamhet.

Férsékringen gdller inte heller fér skada:

+ lland dit du Gkt fér att delta ieller utbilda dig i krigs- eller terrorverksamhet eller liknande aktivitet, eller nér
du deltar i sddan verksamhet oavsett i vilket land det dr.

« Som direkt eller indirekt orsakat av atomkdrnprocess.

+ Utbetalning avndgon férmdaniden utstrdckning villkoret fér sédant skydd,betalning avsddanskadaellervillkorfér
sGdanférmdnskulle exponera Hedvig fér ndgon sanktion, férbud eller inskrénkning under enrevolution fran FN eller
handeln- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Leverantdrsgaranti
Férsdkringengdllerinteforfel péproduktellertiénstsomleverantérellerannanansvarar for enligt garanti, liknande Gtagande
eller presumtionsansvarenligt lag. Begrédnsningen gdller inte féljdskador pd annan egendom eller tjéinst dn den felaktigt levererade

produkten eller tignsten ominte dvenféljdskadan omfattas avgarantiellerliknande dtagande. Férsékringen gdller déremot
omdenférsdkrade kan visa att den som ansvarar bestrider att fullgéra ansvaret eller inte kan fullgéra ansvaret.

Force majeure

Férsdkringen gdller inte fér férlust som kan uppstd om utredning, reparation eller utbetalning férdréjs p.g.a. krig, krigsliknande
hdndelse, myndighetsdatgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.



30
Generella Sakerhetsféreskrifter

Vilka sdkerhetsforeskrifter och saker du behdver tédnka pd framgdr av respektive avsnitt och kategori av skadehdndelser.

Om du inte uppfyllt en sidkerhetsforeskrift eller annat dliggande kan erséttningen vid en skada minskas med ett sérskilt
avdrag. Hur stort avdraget normalt blir finns beskrivet under resp skadehdndelses.

Nér vi sGger dig menar vi ocksa:
« Annansommeddittsamtyckehafttillsynéverdenférséikrade egendomen.

+ Din make, sambo eller annan familjemedlem ndr den férsdkrade egendomen utgér gemensam bostad eller
bohag i saddan bostad.

Om oriktiga uppgifter om férsékringsférhdllanden eller skada Iédmnats kan det drabba alla som omfattas av
férsdkringen.

Generellt gdller att du skall félja féreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet tillverkares anvisningar férmontering,
anvéndning, skétsel och underhdll.

Om du inte uppfyller en generell sGkerhetsféreskrift

Ang Féreskrifter el anvisningar 50%

Avdraget kan bli stérre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.

Andra dligganden om férsdkringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund fér priset p& férsdkringen framgdr av férsdkringsbrevet.

Om uppgift som stdr i férsdkringsbrevet éndras eller r felaktig maste du anmdla det till oss.

Psykiskt stérda och barn

Om en allvarligt psykiskt stérd person eller ett barn under 12 Gr handlat pd ett sétt som i och fér sig kan leda till att ersdttningen
minskas eller inte Idmnas, gdller enligt férsdkringsavtalslagen sérskilda regler om hur ersdttningen ska bestémmas.

Framkallande av férsakringsfall
Om du:
+ Med uppsdt framkallar ett férsékringsfall far du ingen erséttning.

+ Med grov vardsléshet framkallar ett férsdkringsfall kan erséttning, sominteavser skadestdnd, uteblieller minskas
medett sdrskilt avdrag efter vad som dr skdligt med hénsyn till din vérdsléshet och omstdndigheterna ibvrigt.

+ Handlar eller underldter att handla pd ett sdtt som medfér betydande risk fér skada och dérigenom framkallar
ett férsdkringsfall, kan ersdttning utebliellerminskas medettsdrskilt avdrag efter vad som drskdligtmedhdnsyntill
omstdndigheterna,omduinsdgellerborde ha insett att handlandet eller underldtenheten att handla innebar
betydande risk.

Detta gdller ocksd om férsékringsfallet framkallats av:

+ Ndgonannansommeddittsamtycke hafttillsynéverden férsdkrade egendomen.

+ Din make/maka, sambo eller annan familjemedlem ndr den férsékrade egendomen utgér gemensam bostad
eller bohag i sédan bostad
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Om HedVvig

Hedvig AB ér registrerat som férsdkringsférmedlare hos Finansinspektionen och férmedlar férsdkringar pd svenska
marknaden fér Hedvig Férsékring AB, org. nr. 559245-5223, Regeringsgatan 65,111 56 Stockholm. Hedvig AB har sin
ansvarsférsakring hos QBE Insurance (Europe) Ltd., UK filial Sverige. Se hedvig.com/legal fér kontaktuppgifter.

Hedvig AB fér ersdttning fran Hedvig Férsdkring AB utifran den totala premievolymen och inte férsdkringsafférens tekniska
resultat.

P& véra férsdkringsavtal tillimpas férsdkringsavtalslagen (2005:104) och andra tillimpliga regler. Genom att teckna en
férsdkring hos Hedvig AB godkénner du att information rérande férsékringen och Hedvig AB enbart tillhandahdlls i digital
form. Genom att godkdnna detta férsdkringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har rdtt att besluta i samtliga frdgor som rér
Hedvig AB:s férséikringsgivare for din rdkning.

Om du énskar informationen i annan form @n digital, maila eller kontakta Hedvig direkt i din app. Hedvig AB (varumdrke
Hedvig) org. nr. 559093-0334, Regeringsgatan 65, 111 56 Stockholm, &r registrerat hos Bolagsverket som
férsdkringsférmedlare. Registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket, se kontaktinformation pé& hedvig.com/legat.

Férsékringsgivare for Hedvigs férsdkringar dr Hedvig Férsdkring AB, org. nr. 559245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat innehav i
Hedvig Forsdkring AB.

Hedvig AB och Hedvig Férsdkring AB stdr under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn. De anstdllda som
férmedlar férsdkringar ér registrerade hos Finansinspektionen (FI). Fl kan Iémna ytterligare upplysning om anstélldas rétt att
férmedla férsékringar samt vilket slag av férsdkringar rdtten gdller. F6r kontroll hos Finansinspektionen, se hedvig.com/legal.

Allmanna villkor

FéravtaletmellandigochHedvig géllervadsomstdridittférsdkringsbrev,ochhandlingar som hér till det. Férutom det sé gdller
detta férsdkringsvillkor. | évrigt gédller Férsdkringsavtalslagen och Svensk lag tillimpas pd avtalet. Tillsynsmyndighet dr
Finansinspektionen.

Fbrsakringstiden

Férsdkringen gdller underen period om12mdanader frénteckningsdagen. Omdutecknar férsékringen samma dag somdenska
trddaikraftgdllerdeninte férrdn efterdet klockslag du tecknar den. Vid férsdkringstidens slut férnyas foérsékringen automatiskt
for ytterligare 12 mdnader om inte uppsdgning har skett fran ndgondera sidan eller vii férvdg har kommit éverens om ndgot annat.
Dukannérsomhelstsdgaupp férsékringen underférsdkringstiden,oavsett anledning. Vikan sdga upp férsékringen under
férsdkringstiden, men bara om det finns speciella skdl. Vid uppségning under férsékringstidenhardurdtt attfd tillbaka dendel av
premien som avser tiden efter upphérandet.

Andring av premie eller andra villkor

Ndr vié&ndrar premien eller villkoren i dvrigt meddelar vidig om dndringarna minst 30 dagar i férvédg. Du mdste fére dndringsdagen
meddela oss om duinte accepterar dndringarna och dérfér villupphdra medférsdkringen. Priset pd dina férsékringar kanpdverkas
avdinskadehistorik. Andringar p& din férsékring genomférs som huvudregel i samband med din drsférfallodag.



Betalning av premie

Premien debiteras mdnadsvis i efterskott.

Premie f6r ny férsékring eller utékning av din befintliga férsdkring betalas med autogiro som du kan ansluta via appen.
Férsékringsgivaren férbehdller sig rétten att dndra drspremien. Andringen tréder i kraft vid arsférfallodagen som infaller
ndrmast 30 dagar efter det att meddelande om &ndring dgde rum.

Nar férsd@kringen férnyas uppdateras ditt férsdkringsbrev och betalning fortsdtter att dras automatiskt, omduinte séger upp den.
Om duinte betalar premien i rdtt tid har vi rdtt att taut enpdminnelseavgift och sdgauppférsdkringen.
Férsédkringenupphdérattgdllal4dagar ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsétter férsékringen att gdlla.

Aterkrav

Isamma utstrdckning somviharersatt dig évertar videnrédtt dukanha att krdva ersdttning av annan. Du fdr inte med den som ér
ansvarig fér skadan tréffa verenskommelse som innebdr att du helt eller delvis avstdr fran din rétt till erséttning frén denne.

Preskription

Omduvillkrdvaerséttning frénHedvigmdste dugéradetinom10drfranskadehdndelsen,eller i férekommande fall, fran tidpunkten
ndr det férhéllande som enligt férsékringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrddde. Har du har anmdlt skadan till Hedvig inom
den tid som anges i féregdendestycke,hardualltidsexmdnader pd digattvdckatalansedanHedvigldmnatslutligt besked i
ersdttningsfragan.

Skaderegistrering

Som ett sdtt att avgéra om ndgon forséker fa ut ersdttning baserat p& osanna uppgifter anvdndersigHedvig avettfér
férsdkringsbranschengemensamtskadeanmdiningsregister (GSR). Registret innehdller vissa uppgifter om skadan samt
uppgift om vem som begdrt erséttning och anvdnds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att Hedvig far reda pdom
dutidigareanmdltndgonskadahosannatférsdkringsbolag.Hedvigharrdttattisamma register registrera skador i anledning av
denna férsdkring. Personuppgiftsansvarig for GSR Gr GSRAB, Box 24171,10451Stockholm. Du har rdtt attta delavoch kontrollera
eventuell information som finns om dig i det gemensamma skadeanmdlningsregistret.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillimplig lagstiftning och féreskrifter
fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina personuppgifter meddelar pd var hemsida.

Hedvig &r personuppgiftsansvarig och ansvarar fér att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gdllande lagstiftning.
Hedvig har ocksd utsett ett dataskyddsombud f6ér personuppgiftsbehandlingen. Om du har ndgra frédgor kring hur vi behandlar
dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till Hedvigs support pd help@hedvig.com eller kontakta vart
dataskyddsombud pd dataskyddsombud@hedvig.com.
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Klagomdlshantering

Ta alltid férst kontakt med Hedvig. Eventuella missférstand kan néstan alltid klaras upp! Om duefterny kontakt med Hedvig
fortfarande inte érnéjd har du alltidmdgjlighet att Sverklaga ditt beslut till var klagomdlsansvarig genom att kontakta oss pd
omprovning@hedvig.com.

Klagomdlsansvarig gér en fristdende prévning av drendet och kan ddrfér behéva lite tid fér att gé igenom och fatta ett beslut. Hen
aterkommer till diginom 14 dagar med besked hur drendet kommer att hanteras. Detkostaringet att begdra enprévning hos
klagomdlsansvarig. Omdu efteromprévning fortfarande inte drnéjd med beslutet har du mdéjlighet att vinda digtillndgon av
instanserna nedan.

Allménna reklamationsnédmnden (ARN)

Du kan ocksd vdnda dig till ABN:s sdrskilda avdelning for férsékringsfragor. ARN prévar ditt drende utan kostnad. Maila ARN pé
arn@am.se (www.arn.se).

Namnden fér rattskyddsfragor

Hit kan du vénda dig ndr det gdller Sverklagande av beslut som gdller din réttsskyddsférsékring. Du ndr dem pé 08-552 787 20 eller
www.forsakringsnamnder.se.

Domstol

Liksomvidandratvisterkan du ocksd vdndadigtilldomstol. Ta kontaktmednédrmastetingsrdtt om du villvetamer,t.ex. om férenklat
rdttegdngsforfarande.Observera dock att omtvisten rér vdrdering avegendom ska den prévas enligt vad som anges under
avsnittet Erséttning.

Fér mer information, bes6k www.hedvig.com/legal.

Konsumentvagledning

F6r réd och hjdlp kan du kontakta Konsumentverkets upé)ly§niqgsijdnst pd www.hallakonsument.se, din kommunala
konsumentvagledare eller Konsumenternas Férsdkringsbyrd pd www.konsumenternas.se.

Hedvig

Hemsida hedvig.com Hedvig AB &r godkand som forsakringsférmedlare

E-post hedvig@hedvig.com av Finansinspektionen. Exklusiv forsakringsgivare

Telefon +46.010-45 99 200 for Hedvigsforsakringar ar Hedvig Forsakring AB,

Adress Regeringsgatan 65 org. nr. 559245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat
SE—111 56 innehav i Hedvig Forsakring AB.

Stockholm, SE
Org. Nr 559093-0334
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