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Fullsténdiga villkor: SE_LAPARTMENT-RENT-T&C-2022-11-01

Hemférsdkringen d&r basen i ditt ekonomiska skyddsndt. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt skydd -
egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd, rdttsskydd och Sverfallsskydd. Detta &r en éversiktlig information
som du har rétt att fé innan du képer férsdkringen och det dar déirfor viktigt att du Idser igenom den. Férsdkringen
innehdller ocksd viktiga begrdnsningar och aktsamhetskrav. Om ndgot skydd dr sdrskilt viktigtfér dig bér du
ddrfér ta reda pd om det omfattas av férsdkringen. Kontakta oss gdrna. fullstdndigavillkorenfinns pévar

webbplats.

Var gdller férsékringen?

Hemférsdkringen gdller i hela Norden. Den géiller ocksd pd resai hela
vdrlden under de férsta 45 dagarna avresan.’

Arduinte bosattiSverige gdller férsdkringen endasti Sverige.

Vem galler férsdkringen for?

Hemférsdkringen gdller fér dig som ar férsakringstagare. Den gdller
ocksa fér de i din familj som dr folkbokférda och bosatta pd den
adress somanges i férsGkringsbrevet.

Den géiller ocksd fér personer du angivit ndr du tecknade férsdkringen.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet gdller fér din I6segendom/prylar.

Med I6segendom/prylar menar vidina personliga éigodelar, exempelvis
mébler, kldder, sportutrustning, pengar och vdrdehandlingar.

Hemfdérsakringen gdller inte for allt
Hemférsdkringen gdller inte fér bland annat bilar, motorcyklar, mopeder,
drénare, stérre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.

Vad ersdtter férsékringen?
Egendomsskyddet i hemférsékringen ersétter vid bland annat

Drulleskador

stéld och skadegérelse

brand-, explosions- och nedsotningsskador

vatten- och andra Idckageskador

6versvdmnings- och naturskador

skador pd hushdllsmaskiner

livsmedel som férstérs ndr kyl eller frys gar sénder

skador orsakade av vilda djur i bostadentransportskador vid flytt

som du sjélv har hand om
merkostnader fér annat boende om din bostad férstérs av brand
eller vattenskada.



Hur stor blir erséttningen?

Dina sakeribostaden ersdtts med h6gst
férsékringsbeloppet. Detta belopp framgdr av ditt
férsékringsbrev.

Ersdttningens storlek beror bland annat pé vad som skadats
eller férlorats. Alder och slitage péverkar ocksd vérdet.
Viavgdrpd vilket satt du farersdttning, till exempel om ett
féremdl ska repareras eller inte.
Férendel saker har viett hégsta ersdttningsbelopp.
Hdr arexempel pd sddana:

e Pengar-4000 kronor.
Cykel - 25 000 kronor
Viérdehandlingar - 10 000 kronor
Mynt-, sedel- eller frimdrkssamlingar - 10 000 kronor.
Golfutrustning - 15 000 kronor
Matvarorikyloch frys - 3000 kronor
Agodelar du férvarar eller medfér utanfér bostaden
- 75000 kronor.

Vad ersdtts inte?

Stéld och skadegérelse som begds avndgon som har
tillgtelse att varai, eller har fatt nyckel till, bostaden.

Stéld av pengar, vdrdehandlingar och stéldbegdrlig egendom
som férvarasigarage, férrads- eller
gemensamhetsutrymmen.

Stéld av stéldbegdrlig egendom i bil.

Skadorsom orsakas avrdttor, méss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Varrédd om dina saker

Férattviska kunna ersdtta dig fullt ut vid stéld ellerannan
skada mdste du ha varit aktsam. Har du inte f6ljt de
aktsamhetskrav som finns i férsdkringsvillkoren kan
ers@ttningen minskas.

Hur stor minskningen blir beror pé hur din oaktsamhet
pdverkat skadan och dess omfattning.

Hdrdrndgra av de viktigaste kraven:
e [ dsalladérrarochregla fénstren néringen érhemma.
e [ dmnainte nycklar gémda intill bostaden.
o [ dscykeln med godkdnt cykellds.
o Hdlluppsikt 6ver saker du har med dig utanfér
bostaden.
Las bilen och Idmna inga vdrdesakeriden.
e Ldmnainte eld ochlevande ljus utan tillsyn och
kontrollera att askan ér sléicktinnan du sléinger den.

Vidrdefulla saker kraver extra férsiktighet
Begreppet stéldbegdrlig egendom omfattar saker som ér
sdrskilt attraktiva fér tiuvar. Dumdste vara sérskilt férsiktig
med stéldbegdrlig egendom utanfér bostaden.
Som stdldbegdrlig egendom rédknar vibland annat:

e Smycken och klockor.

e Datorer.

e Kameror, mobiltelefoner, musikinstrument, tv-

apparater och annan elektronisk utrustning.
e Vapen.
e Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd

Reseskyddet d@r en bit av tryggheten som du och
familjen tar med er, var ni Gn reser i vdrlden.
Férsékringen géller under resans férsta

45 dagar.

Har du barn under 18 dr, som inte bor i samma bostad
som du, gdller férsékringen ocksd fér dem, nér de dr
med pd resan.

Fér att reseskyddet ska gdlla i hela vérlden krévs att
du dr varaktigt bosatt och folkbokférd i Sverige.
Férsékringen gdller fér dig som privatperson och inte
fér skada som har samband med ditt arbete.
Férsdkringen gdller inte om du vdljer att resa till land
eller omrade dit UD avrdder fran att resa.

Vad ersatter férsékringen?
Reseskyddet i hemfdérsédkringen ersdtter bland annat:

e Nédvdndiga och skdliga kostnader fér sjukvdrd
och resor till foljd av akut sjukdom eller olycksfall
som du drabbas av under resan.

e Kostnader fér tandvdrd vid akuta tandbesvdr -
hégst 5 000 kronor.

e Avbruten resa pé grund av akut sjukdom eller
olycksfall under resan eller allvarliga hdndelser
hemma.

o Merkostnader fér hemresa pé grund av
naturkatastrof, terrorddd eller krig.

Viktiga rad fér resan

e Packa inte pengar och vérdesaker i véskan som
du lémnar ifrén dig, exempelvis ndr du checkar in.

o  Anmdl alltid till den lokala polisen om du blir
bestulen, éverfallen eller drabbas av
skadegdrelse.

e Spara alla kvitton pé utldgg som du vill ha
ersdttning for.

e Anlita Iékare snarast (frén férsta dagen) om du
blir sjuk eller skadar dig i en olycka.

e Skaffa ldkarintyg dér det tydligt framgér diagnos
och Iékarens ordination, till exempel om vila.

e Ardu utomlands kontaktar du SOS
Internationalom du blir allvarligt sjuk eller skadar
dig i en olycka och blir inlagd pé sjukhus eller
mdste resa hem.

e Ladda ner vdr app. Ddr hittar du ditt
férsékringsnummer.

Aktsamhetskrav pd resa

For att fa full ersdttning ska du vara aktsam med dina
saker och sdrskilt férsiktig med pengar,
vérdehandlingar och stéldbegérlig egendom.

Bor du pad hotell ska du Idsa in dina vdrdesaker.



Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pd person eller egendom kan du bli
skadestdndsskyldig.
Férsdkringen dr ett skydd for dig om du som privatperson krdvs p&
skadestdnd avndgon som inte omfattas avsamma hemférsékring som
du.
Detta hjdlper vidig med:

e Viutrederom du dr skadestdndsskyldig.

e Viférhandlar med den som stdller kravet.

e Vifordintalan vid en eventuell rattegdng och svarar dd ocksd for

rattegdngskostnaderna.
o Vibetalar det skadestdnd du dr skyldig att betala.
e Hogstaersdttningsbelopp dr5 000 000 kronor.

Vad erséttsinte?

Férsdkringen ersdtter bland annat inte skadestdndskrav som har
samband med ditt arbete eller gdller dig som dgare eller férare av bat
och motordrivet fordon.

Rdttsskydd

Detta érett ekonomiskt skydd som géllerom duhamnarien
rattstvist som kan prévas av exempelvis tingsrétt.

Du farersdttning fér dina ombuds- och rédttegdngskostnader.

Hégsta ersdttningsbelopp ér 2560 000 kronor varav 40 000 kronor fér
vittnes- och utredningskostnader.

Vad ersdttsinte?

Vissa tvister Gr undantagna fran réttsskyddet, exempelvis
skilsmdssotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister
som har samband med ditt arbete och brottmdl.

Overfallsskydd

Férsdkringen gdller om du som privatperson blivit utsatt for misshandel
eller vissa sexualbrott. Du farersdttning fér krédnkning och sveda och vérk
med ett belopp enligt schablon.

Hégsta sammanlagda ersdttningsbelopp dr205 000 kronor

Vad erséttsinte?

Férsdkringen gdller exempelvis inte om du blir skadad avndgon som
omfattas avsamma férsdkring som du eller om skadan har samband
med ditt arbete.

Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning ska du undvika att utsdtta dig for risken att
skadas, exempelvis genom att aktivt deltaislagsmdl.

Sjdlvrisk

Sjdlvrisken framgdr av ditt férsékringsvillkor..

Férvissa féremdl och skadehdndelser gdller sdrskilda sjdlvrisker.
Hér &r nagra exempel:

Grundsjdlvrisk - 1500 kronor

Rdttsskydd - 25 procent av kostnaderna, minst grundsjélvrisken.

Omdina uppgifter Gndras

Det érviktigt att du talar om fér oss om ndgon uppgift som duldmnat
till oss féréindrats. Exempel pd éndrade uppgifter kan vara ny adress
eller dndrat vdrde pd dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att f& ersattning om
ndgot skulle hdnda.



Priset pd din férsékring
Priset pG din hyresréttsférstdkring bestdms av flera faktorer, till
exempel var du bor och bostadens storlek. Priset pd& din

férsékring framgdr av ditt férsékringsbrev eller av den offert du
fatt.

Avtalstiden
Fo6rsdkringen tecknas pd ett ar om vi inte kommit 6verens om annan tid
och gdller frén den dag som anges i férsékringsbrevet. Din férsdkring
trdder i kraft dagen efter du ansékt om férsdkring om vi inte kommit
6verens om annan férsdkringstid.

Svensk lag tillimpas pd avtalet.

Forsékringsbrevet
Avtalet mellan oss utgérs av férsékringsbrevet och de fullstdndiga
foérsdkringsvillkoren. Det du vill ha férsékrat ska finnas med i
forsdkringsbrevet.

Vi ber dig Idsa férsakringsbrevet och kontakta oss om det dr ndgot som
fattas eller ér fel, s& Gndrar vi det.

Betalning

Premien debiteras mdanadsvis i efterskott.

Premie for ny férsékring eller utékning av din befintliga férsékring
betalas med autogiro som du kan ansluta via appen.

Féljden av obetald férsdkring
Om du inte betalar férsékringen i tid far vi séga upp den. Férsdkringen
upphér 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppségning. Betalar
du inom de 14 dagarna fortsdtter férsékringen att gélla som vanligt.

Férnyelse av férsékringen
Din férsékring férnyas normalt om den inte har sagts upp till
férsdkringstidens slut, eller om det framgdr av avtalet eller andra
omstdndigheter att den inte ska férnyas.

Rdtt att sGga upp férsdkringen
Du har rétt att séga upp férsékringen med omedelbar verkan ndr du vill .
Vi kan sdga upp din férsékring om du eller annan férsékrad grovt
dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skdl.

Om du dngrar dig
Ndr du képt din produkt eller tidnst pd internet, telefon eller utanfér vara
kontor, sa kallat distanskép, har du méjlighet att dngra képet inom 14
dagar. Kontakta oss s hjélper vi dig. Har du hunnit betala far du
pengarna tillbaka med avdrag fér den tid som du haft tjénsten.
Nérmare bestdmmelser om dngerrdtt finns i lagen om distansavtal och
avtal utanfér afférslokaler.

Behandling av personuppgifter
Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tilldmplig lagstiftning och
féreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér
behandlingen av dina personuppgifter meddelar pd var hemsida.

HedVvig ér personuppgiftsansvarig och ansvarar fér att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Hedvig
har ocksa utsett ett dataskyddsombud fér personuppgiftsbehandlingen.
Om du har ndgra frédgor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till Hedvigs support pd
help@hedvig.com eller kontakta vért dataskyddsombud pd
dataskyddsombud@hedvig.com.

Skaderegistrering
Som ett sgtt att avgéra om négon férséker fa ut ersdttning baserat pd
osanna uppgifter anvénder sig Hedvig av ett fér férsékringsbranschen
gemensamt skadeanmdlningsregister (GSR). Registret innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erséttning och
anvdnds endast i samband med skadereglering. Det innebdér att Hedvig
far reda pd om du tidigare anmdlt ndgon skada hos annat
foérsdkringsbolag. Hedvig har rdtt att i samma register registrera skador i
anledning av denna férsdkring.
Personuppgiftsansvarig fér GSR ér GSR AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Du har rétt att ta del av och kontrollera eventuell
information som finns om dig i det gemensamma
skadeanmdilningsregistret.se



Om vi inte kommer éverens

Klagomdlshantering

Ta alltid férst kontakt med Hedvig. Eventuella missférstdnd kan ndstan
alltid klaras upp! Om du efter ny kontakt med HedVvig fortfarande inte dr
néjd har du alltid méjlighet att éverklaga ditt beslut till var
klagomdalsansvarig genom att kontakta oss pd
omprovning@hedvig.com.

Klagomdlsansvarig gér en fristdende prévning av drendet och kan
ddrfér behéva lite tid fér att g igenom och fatta ett beslut. Hen
dterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur Grendet kommer att
hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos
klagomdalsansvarig. Om du efter omprévning fortfarande inte dr néjd
med beslutet har du méjlighet att vénda dig till ndgon av instanserna
nedan.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan ocksd vdnda dig till ARN:s sdrskilda avdelning for
férsékringsfragor. ABN prévar ditt drende utan kostnad. Maila ARN
pd arn@am.se (www.arn.se).

Ndmnden for rattskyddsfragor

Hit kan du vé@nda dig nér det gdller éverklagande av beslut som géller
din rattsskyddsférsdkring. Du nér dem pG 08-552 787 20 eller
www.forsakringsnamnder.se.

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksd vénda dig till domstol. Ta
kontakt med ndrmaste tingsrdtt om du vill veta mer, t.ex. om férenklat
radttegdngsfoérfarande. Observera dock att om tvisten rér vdrdering av
egendom ska den prévas enligt vad som anges under avsnittet
Ersdttning.

Fér mer information, bes6k www.hedvig.com/legal.

Konsumentvdgledning

F6r rad och hjdlp kan du kontakta Konsumentverkets upplysningstjéinst
pd www.hallakonsument.se, din kommunala konsumentvdgledare eller
Konsumenternas F6rsdkringsbyrd pd www.konsumenternas.se.

OmHEDVIG

Hedvig AB dr registrerat som férsdkringsférmediare hos
Finansinspektionen och férmedlar férsékringar p& svenska marknaden
for Hedvig Férsdkring AB, org. nr. 5569245-5223, Malmskillnadsgatan 32,
111 51 Stockholm. Hedvig AB har sin ansvarsférsdkring hos QBE Insurance
(Europe) Ltd., UK filial Sverige. Se hedvig.com/legal fér kontaktuppgifter.

Hedvig AB fdr ersdttning fran Hedvig F6rsdkring AB utifrén den totala
premievolymen och inte férsédkringsafférens tekniska resultat.

P& vdra férsdkringsavtal tillimpas férsdkringsavtalslagen (2005:104)
och andra tillimpliga regler. Genom att teckna en férsdkring hos Hedvig
AB godkdnner du att information rérande férsdkringen och Hedvig AB
enbart tillhandahdlls i digital form. Genom att godkénna detta
férsdkringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har rétt att besluta i
samtliga fragor som rér Hedvig AB:s férsékringsgivare for din rékning.

Om du énskar informationen i annan form dn digital, maila eller kontakta
HedVvig direkt i din app.

Hedvig AB (varumdérke Hedvig) org. nr. 559093-0334,
Malmskillnadsgatan, 111 51 Stockholm, @r registrerat hos Bolagsverket
som férsdkringsférmedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation pd hedvig.com/legat.

Férsdkringsgivare fér Hedvigs férsdkringar dr Hedvig Férsdkring AB, org.
nr. 5569245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat innehav i Hedvig
Férsdkring AB.

Hedvig AB och Hedvig Férsékring AB star under Finansinspektionens och
Konsumentverkets tillsyn. De anstéllda som férmedlar férsékringar ér
registrerade hos Finansinspektionen (F1). Fl kan Iémna ytterligare
upplysning om anstdlldas rétt att formedla férsékringar samt vilket slag
av férsdkringar rdtten gdller. Fér kontroll hos Finansinspektionen, se
hedvig.com/legal
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